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Cele organizowania spolecznosci lokalnej w ramach aktywnosci CUS

Plan Organizowania Spoteczno$ci Lokalnej zaktada, ze organizowanie spolecznos$ci
lokalnej to forma profesjonalnego dziatania ukierunkowanego na wywotywanie trwatych,
pozytywnych zmian spotecznych. OSL mozna traktowac jako kwalifikowang, zintegrowang
ustuge spoteczng o charakterze $rodowiskowym, sktadajaca sie z wielu sekwencyjnych
dziatan prospotecznych o okreslonych, mierzalnych parametrach, a rownocze$nie
przystosowanych do lokalnych uwarunkowan. W pierwszej kolejnosci ustuge OSL nalezy
kierowa¢ do spolecznos$ci znajdujacych sie¢ w najtrudniejszym potozeniu: marginalizowanych
1 zagrozonych spotecznym wykluczeniem. Metode t¢ mozna réwniez wykorzystaé w pracy z
innymi spoteczno$ciami, jezeli zajdzie taka potrzeba, lub zostanie to okre§lone w stosownych
diagnozach. Usluga OSL moze by¢ tez ,,hybrydowa”, czyli silniejsza spoteczno$é, moze by¢
partnerem ,,slabszej” w dziataniach na rzecz jej wzmocnienia.

Glowne cele OSL to:

1. Odbudowywanie lub  tworzenie wiezi wspolnotowych oraz poczu-
cia wspotodpowiedzialnos$ci za przestrzen w ktorej funkcjonuje ta wspolnota.

2. Wyréwnywanie szans, poprzez wspieranie i wzmacnianie grup/spotecznosci znajduja-
cych si¢ w najtrudniejszym potozeniu — zagrozonych spotecznym wykluczeniem.

3. Wzmocnie  poczucia solidarnosci spotecznej, w tym solidarnosci sasiedzkie;j,
organizacji pomocy wzajemnej, oraz tworzeniu swiadomosci wspolnoty miejsca, losu
1 sytuacji.

4. Stworzenie wspolnot, w ktorych przelamana jest izolacja i osamotnienie, odtworzone
sg wiezi emocjonalne, migdzyludzkie oraz sieci znajomosci przedmiotowych.

Te cele beda w procesie OSL konkretyzowane przez cele szczegdlowe dla kazdej spoteczno-
$ci, z zachowaniem szacunku dla ich specyfiki w tym dynamiki lokalnych procesow spotecz-
nych. Partycypacyjne wyznaczenie celow szczegotowych jest zadaniem organizowanych spo-
tecznosci, przy wsparciu osob petnigcych role wskazane w niniejszym planie.

W ich formulowaniu beda brane pod uwage takze dotychczasowe wyniki dziatah OSL w wy-
branych spotecznosciach.

Analiza doswiadczen okresu pilotazu i rekomendacje do planu OSL na lata
2023-24

Konsekwencjg przeksztalcenia z dniem 1 stycznia 2021 r. Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Centrum Ushug Spolecznych w Starachowicach, na mocy uchwaty Nr
[X/13/2020 Rady Miejskiej w Starachowicach z dnia 27 listopada 2020 r. byla konieczno$¢
wdrozenia Organizowania Spolecznosci Lokalnej jako jednego z elementdw dziatalnosci
CUS, skierowanego na dziatania w spotecznosciach, ktore okreslone zostalty w diagnozie oraz
w planie wdrazania CUS.

Dziatania te prowadzone byty w trzech spotecznosciach:

> dwoch terytorialnych: w blokach przy ul. Ostrowieckiej i na Osiedlu Wzgorze
> jednej spotecznosci kategorialnej: seniorzy na Osiedlu Lazy.



W tym celu opracowano Plan OSL na okres realizacji projektu wdrozeniowego do kwietnia
2023 r., w ktorym uwzgledniono zasoby i potrzeby w/w spotecznosci oraz przyjeto metodyke
1 kierunki dziatania dla kazdej z nich.

W celu sprawdzenia, czy podejmowane dzialania odnosza zakladany rezultat, okreslono w
planie wskazniki produktu i rezultatu okreslone dla CUS oraz sposoby monitoringu i ewalu-
acji dziatan OSL.

Podstawa analizy skuteczno$ci prowadzonych dziatah OSL w okresie pilotazowym, byt przy-
gotowany Raport za okres 1.04.2021 — 30.03.2022, w tym sprawozdania kwartalne z OSL, an-
kiety ewaluacyjne przeprowadzone w spoteczno$ciach oraz zgromadzone materialty zrédlowe
za okres od 1.04.2022 do 31.03.2023,. Szczegotowy raport za ten okres jest w przygotowaniu.

Gruntowna analiza w/w materialdéw pozwolita na wyciagniecie wnioskow ogolnych dotycza-
cych prowadzonych dzialan OSL jak 1 wskazanie rekomendacji do dziatan prowadzonych w
przysztosci.

Mozna sformutowac nastepujace wnioski ogolne, ktore zostaly wyartykutowane po
dziataniach realizowanych w okresie wdrozeniowym CUS:

1. Okres prowadzenia dzialan OSL jest jeszcze zbyt krotki, aby mozna bylo stwierdzic,
ze w spoteczno$ciach nastgpita istotna zmiana, ktora jest efektem prowadzonych dzia-
tan.

2. Najlepsza forma dotarcia do spolecznos$ci, jest prowadzenie wieloptaszczyznowych
dziatan animacyjnych, szczeg6lnie w grupie dzieci 1 ich rodzicow.

3. Duzym wyzwaniem jest angazowanie czlonkow spoleczno$ci w realizowanie akcji
spotecznosciowych, nawet tych skierowanych na ich rzecz.

4. Wystepuje szereg postaw roszczeniowych, co utrudnia zaangazowanie zasobow wila-
snych spotecznosci.

5. Wystepuje brak gotowosci 0sob i instytucji do podejmowania partnerskiej wspotpracy
w zakresie dziatan OSL.

6. Wystepuja duze bariery komunikacyjne pomigdzy cztonkami spotecznosci.

7. Pozyskano do wspodlpracy z OSL lokalnych liderow, w tym: 3 osoby na Osiedlu
Wzgbrze, trzy osoby z blokdéw przy ul. Ostrowieckiej oraz 1 osobe dziatajacg wsrod
seniorow na Osiedlu Lazy Zidentyfikowani i zacheceni do dziatania zostali lokalni li-
derzy, ktorzy wspierajg OSL.

8. Podniost si¢ poziom wiedzy 1 kompetencji poprzez przeprowadzone warsztaty i spo-
tkania tematyczne.

9. Poprawila si¢ baza lokalowa do prowadzenia dziatan OSL - urzagdzono tymczasowg
swietlice w bloku przy ul. Ostrowieckiej oraz od 1.07.2022 roku otwarto Centrum Ak-
tywnosci Spotecznej na Osiedlu Wzgorze .

10. Zwigkszyta si¢ wiedza cztonkdéw spotecznosci o dziataniach OSL dzigki prowadzonym
kampaniom informacyjnym i promocji poprzez rozne ogdlnodostegpne media.

Z w/w wnioskow wynikaja nastepujace rekomendacje dotyczace dalszych dziatan prowadzo-
nych w ramach OSL do konca 2024 roku:

1. Kontynuowanie dziatan OSL w spolecznosci terytorialnej w blokach przy ul.
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Ostrowieckiej z mozliwoscia wilaczenia w dziatania mieszkancow calej ul
Ostrowieckie;j.

Kontynuowanie dziatan OSL w spotecznos$ci terytorialnej na Osiedlu Wzgorze ze
szczegOlnym wykorzystaniem zasobow Centrum Aktywnosci Spoteczne;.

Prowadzenie dziatan na rzecz spoteczno$ci kategorialnej seniorow ale na poziomie
ogolnomiejskim, z wlaczeniem zasobdéw spolecznosci seniorow z Osiedla Lazy 1 i
Swietlicy ,,Motylkowe Wzgorze”.

Dalsze wzmacnianie potencjatu lokalnych lideréw, poprzez szkolenia, seminaria i
konferencje i konsultacje i doradztwo.

Wiaczenie lokalnych instytucji 1 firm w dziatania na rzecz spotecznosci objetych OSL.

Prowadzenie dalszych dziatan animacyjnych, szczeg6lnie w grupie dzieci i mtodziezy,
z wykorzystaniem potencjatu wtasnego CUS jak i partnerow zewngtrznych.

Promowanie aktywno$ci lokalnych spoteczno$ci poprzez media i inne
platformy komunikacji.

Skuteczniejsze wykorzystywanie metodologii OSL i do$wiadczen innych CUS w
ramach Forum CUS i1 Forum OSL.

Rozszerzenie dziatan zwigzanym z tworzeniem partnerstw lokalnych wzmacniajgcych
spotecznosci lokalne

Zrodlo dzialan wskazanych w Planie

Gtéwne zrodia planowanych dziatan to:

zatozenia metodologiczne modelu OSL. Przyjete zostaty na podstawie dostgpne;j
literatury 1 przepisow ustawy o realizowaniu ushug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych.

najwazniejsze wnioski cele wynikajace z diagnozy spotecznej przeprowadzonej na
potrzeby procesu wdrazania CUS w Starachowicach aktualizowane w trakcie trwania
pilotazu

analiza doswiadczen z okresu wdrazania CUS

Glowne zasady planowania OSL

W planie tym przyjelismy trzy kluczowe zasady:

zasade precyzyjnego dostosowania planowanych dzialan do specyfiki wytypowanych
do pilotazu spotecznosci (patrz ponizej rozdziat “Spotecznosci w pilotaze CUS™)

zasade kompleksowosci wsparcia, w ktorym OSL jest elementem wsparcia pakietow
ustug projektowanych w ramach CUS

komplementarnosci planu OSL z innymi elementami “Planu wdrazania CUS”,
zar6wno na poziomie merytorycznym jak i organizacyjnym systemu ustug
spotecznych w Starachowicach.



Zalozenia metodologiczne OSL

Metodologia OLS w latach 2023-2024 bedzie wsparta na wcze$niej przyjetych pojeciach
kluczowych, komponentach i obszarach dziatania osl.

Pojecia kluczowe to:

pojecie empowermentu,
komponenty OSL

ustrukturyzowanie obszaréw dziatania w ramach OSL (animacje, sieciowanie 1
planowanie spoleczne)

paradygmat pracy “przez zasoby”, opisany w modelu ABCD.

Wszystkie elementy mozna objas$ni¢ na réznych poziomach wskazujacych kierunki
projektowania dziatan w ramach OSL.

Komponenty OSL ktorych wykorzystanie planujemy dziataniach OSL w Starachowicach to:

Diagnoza - rozumiana jako spoleczna diagnoza aktywizujaca dokonywana
narz¢dziami partycypacyjnymi. Jej celem jest rozpoznanie najwazniejszych potrzeb,
wyzwan, zasobow i potencjatow spotecznych, ale takze wewnetrzne wytworzenie
wiedzy i1 rozwinigcie refleksji spotecznosci nad tworzong wspolnota.

Integracja - integracja spoteczna czyli proces formowania si¢ zwartej spoltecznosci
/potaczone] wiezig stosunkow nieantagonistycznych/ z okreslonej zbiorowosci
spotecznej, czynionej narzedziami wykorzystujacymi organizowanie si¢ grup wokot
warto$ci 1 wyzwan istotnych dla ogotu spotecznosci

Aktywizacja - wzmaganie aktywnosci, uaktywnianie mieszkancow i pobudzanie do
dziatania.

Edukacja - oznaczajaca lokalng edukacje srodowiskowa, czyli proces realizowany w
srodowisku, ze srodowiskiem, przez srodowisko i dla srodowiska, przy udziale
zewngetrznego, profesjonalnego wsparcia. Jego celem jest odnajdowanie, analiza oraz
rozwijanie lokalnych zasobdw spoteczno—kulturowych.

Tak rozumiane komponenty OSL to jeden z elementow siatki metodologicznej, na ktorych
nanoszone beda w procesie planowania konkretne wydarzenia, projekty, sytuacje edukacyjne,
spotkania, badania lokalne itp., ujete w ramowym harmonogramie dziatan OSL.

Obszary dziatan w spotecznos$ciach wynikajace z metodologii OSL dotycza:

Animacji - jako metody aktywizacji spoteczno-kulturowe;.

Sieciowania - w zakresie sieciowania 0s6b, podmiotéw prawnych, grup nieformalnych
oraz wspolnot wirtualnych majacych wptyw na organizowanie spotecznosci lokalne;j.

Planowania spotecznego - czyli przenoszenia doswiadczen i dorobku OSL do sfery
lokalnych polityk publicznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem polityki spotecznej.

Glowne przestanki planowania OSL wynikajace z diagnozy

W opracowaniu planu OSL na lata 2023-2024 braliSmy pod uwagg przestanki wynikajace z
,Dilagnozy potrzeb i potencjatu spolecznos$ci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie
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Gminy Starachowice”, w zwigzku z realizacja projektu ,,CUS — model integracji i rozwoju
ushug spotecznych w Starachowicach” oraz dokumentach zrédtowych 1 sprawozdaniach
sporzadzonych w zwigzku z dziataniami OSL w latach 2021-2023.
Za kluczowe dla planowania OSL uznaliSmy nastepujace elementy:

1) kwestie zwigzane z 0g6lng oceng sytuacji przez mieszkancéw a w tym szczegolnie:

- relatywnie niski poziom zaufania do innych,
- umiarkowanie wysoki poziom zadowolenia z relacji z sgsiadami,
- neutralna lub ambiwalentna ocena jakosci zycia w mies$cie (to raczej niski wyniki w
poréwnaniu z innymi miastami),
2) koniecznos$¢ nawigzania do ustug spotecznych uzyskujacych najwyzsze oceny w
oczach mieszkancow tj:
- szkoty,
- przedszkola,
- oferta dla seniorow,
- jako$¢ ushug pomocy spoteczne;,
3) odniesienie si¢ do ustug uzyskujacych najnizsze oceny:
- mieszkalnictwa komunalnego i socjalnego,
- ustug ochrony zdrowia,
- promocji zdrowia i zdrowego trybu zycia,
- aktywizacji zawodowe;j i dziatan na rzecz bezrobotnych,
4) nawigzanie w dziatalnosci OSL do najwazniejszych problemdéw spolecznych miasta
wskazywanych przez mieszkancow:
- starzenie si¢ spoteczefnstwa
5) uzaleznienie od alkoholu:
- zty stanu zdrowia mieszkancow,
6) pozycjonowanie dziatanOSL pod katem najwyzszego poziomu
zainteresowania skorzystaniem z nast¢pujacych ushug:
- programy animacji kulturalnej,
- ustugi sportowe i rekreacyjne,
- programy wspomagajace zdrowie i zdrowy tryb zycia.

Narzedzia gléwne i wspierajace, oraz gléwni aktorzy OSL
Glowni aktorzy OSL

Podstawg realizacji OSL sg pracownicy CUS w osobach:

1) Organizatora spotecznos$ci lokalnej - lokalny planista i aktywny uczestnik procesu
tworzenia 1 wdrazania lokalnej polityki spotecznej, obejmujacej zaspokajanie potrzeb
spotecznosci lokalnych. Do jego zadan nalezy szczegolnie:

- prowadzenie na biezagco rozeznania potrzeb wspolnoty samorzadowej w zakresie
dziatan wspierajacych i jej potencjalu

- opracowywanie, w oparciu o wnioski wynikajace z rozeznania potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzagdowej w zakresie dzialan wspierajacych, planu organizowania
spotecznosci lokalnej i jego aktualizacji oraz realizacja tego planu;

- podejmowanie dziatan w celu aktywizacji wspolnoty samorzadowej, w szczegolnosci
organizowanie dziatan wspierajacych;



- inicjowanie innych niz okreslone w pkt 3 dziatan zmierzajacych do wzmocnienia
wiezi spolecznych i integracji wspolnoty samorzadowej;

- wspotpraca z podmiotami prowadzacymi na obszarze dzialania centrum animacje
lokalng lub inne formy pracy srodowiskowe;.

2) Animatorzy — prowadzacy dziatania ozywiajace spoleczno$¢ lokalng i aktywizujace
mieszkancow, budujacy sieci wspotpracy, inicjujacy i wspierajacy oddolne inicjatywy.
Moga to by¢ osoby bezposrednio zwigzane z CUS, jak réwniez przedstawiciele
roznych instytucji i organizacji dziatajacych w spotecznosciach objetych OSL lub na
terenie miasta.

Najistotniejsze spoteczne wsparcie procesu OSL to:

e Partnerzy wspierajacy OSL w ramach realizowanego sieciowania
e [ okalni liderzy i autorytety formalne 1 naturalne spotecznos$ci lokalnych
e Wolontariusze

Narzedzia osiowe i narzedzia wspierajgce OSL

W procesie OSL w Starachowicach zaplanowano wykorzystanie dwoch narzedzi osiowych:

e Spolecznos$ci Terytorialnej (“Wzgorze” 1 “Ostrowiecka’)
e Spolecznosci Kategorialnej (“Seniorzy”)

Wspierajagcymi narzgdziami beda przede wszystkim:
e Lokalne partnerstwo wielosektorowe
e Wolontariat
e Wydarzenia spoleczno$ciowe
e Rzecznictwo i informacja obywatelska

Spolecznosci w pilotazu CUS

W procesie OSL kluczowe jest precyzyjne dopasowanie dziatan do charakteru spotecznosci,
oraz zastanych sktadowych kapitatu spotecznego. Stad tez niezbedne wiaczenie do Planu
OSL profili spolecznosci objetych pilotazem, zardwno ze wzgledu planistycznych jak 1
okreslenia punktu odniesienia na poczet przysziej ewaluacji i monitorowania dziatan.

Spolecznos$¢ terytorialna “Wzgorze”

Opis spolecznosci lokalnej
Os. Wzgorze to czg$¢ Starachowic, polozona w zachodniej czg$ci miasta terytorialnie ograni-
czona ulicami: Zakladowa, Mickiewicza 1 Nadrzeczna, ktora stanowila tzw. osiedle robotni-
cze, zwigzane ze zlokalizowanymi po sasiedzku Zaktadami Starachowickimi. Po zatamaniu
gospodarczym w latach 90-tych XX w., nastgpita znaczna degradacja substancji mieszkanio-
wej, a przekrdj spoteczny mieszkancow tej dzielnicy spowodowaly znaczne pogorszenie na-
strojow spolecznych, narastajaca frustracje 1 poczucie wykluczenia ze wzgledu na niskie do-
chody (bezrobotni, mieszkancy blokéw socjalnych, korzystajacy z pomocy Centrum Uslug
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Spotecznych). Wg danych Centrum Ushlug Spotecznych, ze §wiadczen pomocy spotecznej ko-
rzysta znaczna cz¢$¢ mieszkancoOw tej czegsci Starachowic. Pomimo aktualnie wzglednie do-
brego rynku pracy w Starachowicach, zwigzanego z dziatalnos$cig Specjalnej Strefy Ekono-
micznej oraz ulokowaniem w niej duzych firm, m.in. MAN, CERRAD, PROMET, CERSA -
NIT i wiele innych, Osiedle Wzgodrze nadal stanowi miejsce, gdzie bezrobocie, biernos¢ spo-
teczna 1 zawodowa oraz uzaleznienie od pomocy CUS sg dziedziczone z pokolenia na pokole-
nie. Dlatego tak wazne jest by wesprze¢ szczego6lnie mieszkancoéw tego rejonu. Te problemy
spoteczne powoduja réwniez, ze ta czes¢ miasta charakteryzuje si¢ zwiekszong liczbg stwier-
dzonych przestepstw 1 wykroczen oraz interwencji policji zwigzanych z naduzywaniem alko-
holu 1 innych uzywek oraz przemocg domowa. Aktualnie trwajg prace zwigzane z rewitaliza-
cja tej czegsci Starachowic i gruntownymi remontami blokéw socjalnych na Osiedlu Wzgorze.
Nastepuja juz pierwsze zasiedlania mieszkan, co stanowi wyzwanie dla OSL w zakresie po-
dejmowania dziatan integrujacych lokalng spotecznosé.

Potencjal spolecznosci lokalnej
W lipcu 2016 roku zalozone zostalo Stowarzyszenie “Razem dla Nas” ztozone z mieszkancow
Osiedla Wzgorze, ktoére w swoich celach zapisalo m.in.: dzialania na rzecz poprawy warun-
kéw zycia na osiedlu w tym wszechstronny i zréwnowazony rozwdj spoleczny i kulturalny
oraz integracj¢ mieszkancow osiedla 1 przeciwdziatanie bezradnosci i wykluczeniu spoteczne-
mu. Po okresie konsultacji spotecznych zwigzanych z rewitalizacja, Stowarzyszenie przestato
z r6znych wzgledow aktywnie dziatac.

Z analizy badan prowadzonych w ramach projektu “Starachowice OD nowa” wynika, ze
oprocz cztonkow Stowarzyszenia na osiedlu mieszka wiele osob, ktore posiadaja rézne kwali-
fikacje zawodowe i kompetencje mozliwe do wykorzystania przy planowaniu dziatan i
realizacji zadan OSL.

Narzedzia i dzialania OSL zastosowane w spolecznosci dotychczas
W okresie wdrozeniowym CUS w spotecznos$ci Osiedla Wzgorze przeprowadzono szereg
dziatan z zakresu OSL z wykorzystaniem r6znych narzedzi, m.in:

— przeprowadzono szerokg akcj¢ informacyjng o OSL z wykorzystaniem ulotek i
informacji medialnych,

— zorganizowano kilka spotkan z dziataczami Stowarzyszenia “Razem dla Nas” oraz
innymi lokalnymi liderami

— prowadzono wieloptaszczyznowe animacje spoleczno$ci lokalnej poprzez gry
swietlicowe 1 terenowe, spacery diagnostyczne, imprezy sagsiedzkie i akcje
spoleczno$ciowe,

— wlaczono si¢ w dziatalno$¢ utworzonego 1.07.2022 r. Centrum Aktywnos$ci Spoleczne;j
na Os. Wzgorze poprzez zorganizowanie pogadanek tematycznych, Kafejki
Sasiedzkiej 1 Klubu Mam

— w celu promowania dziatan na Osiedlu zatozono na profilu spotecznosciowym Grupe
dyskusyjng pn. “Osiedle Wzgorze”.

Spolecznos¢ terytorialna “Ostrowiecka”

Opis spolecznosci lokalnej
Bloki mieszkalne przy ul. Ostrowieckiej powstaly na bazie zlikwidowanego biurowca bytego
Zaktadu Remontowo-Budowlanego FSC Starachowice oraz poprzez wybudowanie obok no-

9



wego bloku z mieszkaniami socjalnymi. W dwoéch blokach znajduje sie¢ 71 mieszkan. 34
mieszkania socjalne znajduja sic w bloku nowo wybudowanym - Ostrowiecka 21B. Srednia
wielko$¢ mieszkania wynosi 25 m2. Blok zamieszkuje 62 osoby. W bloku Ostrowiecka 21A
znajduje si¢ 37 mieszkan, w tym 26 socjalnych i 11 komunalnych. Mieszkania majg $rednig
wielko$¢ ok. 30 m2. Blok tacznie zamieszkuje 93 osoby.

Mieszkancy tych blokéw zostali gtownie przesiedleni z osiedla Bugaj, oraz innych mieszkan
socjalnych 1 komunalnych, ktére zostaly przeznaczone do remontu badz likwidacji, dlatego
tez nie tworzg zwartej grupy, ktorg cechowaty by silne wigzi sgsiedzkie lub towarzyskie. Blo-
ki te znajduja si¢ na obrzezach miasta, stabo skomunikowanej z centrum, co utrudnia podjecie
zatrudnienia, korzystanie z infrastruktury miasta i dost¢p do innych obiektow uzytecznosci
publicznej. Znaczna czg$¢ mieszkancow korzysta z pomocy spotecznej. Mieszkancy rzadko
podejmujg proby budowania dobrych relacji migdzy soba, uwazajac, ze kazdy musi sobie ra-
dzi¢ sam, bez ogladania si¢ na innych. Aktualnie trwajg przygotowania do wykwaterowania
mieszkancow bloku nr 21B, gdyz bedzie on nadbudowany o kolejne pietro.

Potencjal spolecznosci lokalnej

Pomimo réznych probleméw, spoteczno$¢ posiada spore zasoby, ktore moga by¢ wykorzysta-
nie w dziataniach OSL. Przynajmniej potowa mieszkancow, to osoby dos¢ mtode, pracujace w
roznych zawodach i posiadajacych rozne przydatne kwalifikacje najczesciej w zawodach bu-
dowlanych. Jest tez spora grupa matek majacych dzieci w wieku szkolnym, ktorym zalezy na
dziataniach skierowanych do dzieci. Mieszkancy przyczynili si¢ do pozyskania pomieszczenia
w piwnicy bloku na utworzenie tymczasowej swietlicy, ktorg w ramach akcji spotecznoscio-
wej przystosowali do potrzeb prowadzonych zaje¢. Kilkuosobowa grupa mieszkancow chet-
nie angazuje si¢ w dzialania na rzecz spotecznosci poprzez pomoc w przygotowaniu imprez
sasiedzkich, dziatania informacyjne i pomocowe na rzecz mieszkancow, udziat w akcjach spo-
tecznosciowych. Najbardziej aktywni mieszkancy, majg coraz wicksza swiadomos¢, ze aby
by¢ liczacym si¢ partnerem dla rdéznych instytucji powinni si¢ zorganizowaé w
stowarzyszenie, ktore bedzie miatlo osobowos¢ prawng. Na przeszkodzie podjecia tej decyzji
stoi obawa o konieczno$¢ podjecia dodatkowych obowigzkow zwigzanych z prowadzeniem
stowarzyszenia oraz brak akceptacji dla tego pomystu przez wigkszos¢ lokatorow.

Narzedzia i dzialania OSL zastosowane w spolecznosci dotychczas
W minionym okresie, w spotecznos$ci przeprowadzono szereg dziatan z zakresu OSL, w tym
m.in.:

— animacje spotecznos$ci lokalnej z wykorzystaniem gier $wietlicowych, gier
terenowych, zabaw na §wiezym powietrzu 1 wycieczek po najblizszej okolicy,

— akcje spolecznosciowe zwigzanych ze sprzagtaniem terenu, malowaniem swietlicy itp.
— imprezy integracyjne i okoliczno$ciowe
— warsztaty kulinarne, pomocy medycznej, nauki ptywania i inne.

— spotkania z mieszkancami oraz liderami spolecznosci

Spolecznos¢ kategorialna “Seniorzy”

Opis spolecznosci lokalnej
Ze wzgledu na “starzejace” si¢ spoteczenstwo miasta Starachowice, bardzo istotnym elemen-
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tem dzialalnos$ci Centrum Ustug Spolecznych jest okreslenie potrzeb grupy osob w wieku se-
nioralnym 1 zapewnienie im szerokiego zakresu uslug spotecznych realizowanych na ich
rzecz, lub organizowanych na zasadzie “samopomocy”. W celu wypracowania odpowiednich
metod dzialania i sposobu realizacji potrzeb seniorow, w okresie wdrozeniowym podjeto dzia-
tania w spotecznosci senioréw zamieszkujacych Osiedle Lazy. Osiedle to usytuowane jest na
obrzezach Starachowic od strony péinocno-wschodniej ograniczone ul. Itzecka, Krancowa i
Dhuga. Zabudowg osiedla stanowig gléwnie domy jednorodzinne. W sktad osiedla wchodza
rowniez 3 bloki wielorodzinne. Rozw¢j osiedla wigzany byt z budowa w latach 80 - tych XX
wieku na granicy osiedla duzych zaktadow migsnych (aktualnie ANIMEX).

Potencjat spolecznosci lokalnej

Wiekszos$¢ 0sob w wieku seniorskim zamieszkujacych osiedle Lazy, mieszka tam od urodze-
nia lub przez kilkadziesiat lat. Usytuowanie osiedla na uboczu miasta, zabudowa typu wiej-
skiego 1 szereg bezposrednich powigzan mieszkancoéw, ugruntowato wsrod mieszkancow silne
wiezi wspolnotowe, 1 podejmowanie réznorodnych dziatan w zakresie poprawy warunkow zy-
cia 1 lokalnego rozwoju. Kulminacjg tych dziatan bylo zaangazowanie mieszkancow w budo-
we kos$ciota parafialnego oraz dziatania zwigzane z poprawg estetyki osiedla. To parafia, ery-
gowana w 1984 roku, stata si¢ centrum integracji mieszkancow i miejscem podejmowania
réznych inicjatyw obywatelskich. Proboszcz parafii jest otwarty na wszelkie dziatania spo-
teczne 1 chetnie pomaga w ich realizacji. Przykladem tego jest zarejestrowane pod koniec
2017 roku Katolickie Stowarzyszenie Niepelosprawnych Swietlica ,,Motylkowe Wzgorze”
aktywnie dzialajace na rzecz niepelnosprawnych mieszkancow gidwnie os. Lazy. Przy parafii
dziata wiele wspolnot religijnych oraz nieformalny Klub Seniora oraz klub motocyklistow. Z
inicjatywy mlodszych mieszkancow oraz pod patronatem proboszcza utworzono Familijny
Klub Sportowy Lazy, ktérego druzyna pitkarska bierze udziat w rozgrywkach ligowych. Te
rozne formy aktywno$ci, wzmocnily znacznie poczucie tozsamosci mieszkancow osiedla.
Szczegdlnie wida¢ to w grupie senioréw. Coraz liczniejsza grupa tych osob, poszukuje mozli-
wosci wzajemnego kontaktu, wspierania si¢ nawzajem 1 spgdzania razem wolnego czasu z
wykorzystaniem posiadanej bazy.

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze dzialania OSL w zakresie integracji seniorow,
powinny by¢ skierowane nie tylko na to Osiedle, ale rowniez na cale miasto Starachowice. Na
terenie miasta funkcjonuje kilka klubow seniora, ktore prowadza mniej lub bardziej aktywna
dziatalnos¢. OSL powinien zaja¢ si¢ dzialaniami integrujagcymi organizacje senioralne w
mies$cie oraz zadba¢ o promocj¢ tych dziatan. Szczegolny uwage nalezy zwrdci¢ na
wolontariat senioralny, ktory powinien sta¢ si¢ narzedziem aktywizujacym seniorow.

Narzedzia i dzialania OSL zastosowane w spolecznosci dotychczas
W okresie wdrozeniowym CUS, podejmowano w spotecznosci seniorow na Osiedlu Lazy
rozne dziatania z zakresu OSL, a w szczegolnoSci:

— kampanie informacyjne na temat OSL oraz zachecanie do podejmowania pomocy
sasiedzkiej i wspierania 0sob potrzebujacych,

— spotkania z seniorami w zakresie akcji spoleczno$ciowych zwigzanych z pomoca
$wiateczng i akcjami charytatywnymi,

— organizowanie pogadanek tematycznych z zakresu historii i aktywnos$ci obywatelskiej,
— integracyjne imprezy sasiedzkie i okolicznosciowe

— warsztaty r¢kodzieta.
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Ramowy harmonogram dzialania w ramach OSL
W procesie planowania wypracowali$my cztery harmonogramy dziatan:

1) harmonogram dziatan z zakresu OSL na poziomie ogélnomiejskim zwigzany z
koniecznoscia poglebienia diagnozy wyjsciowej pod katem OSL, oraz przygotowania ogdtu
mieszkancow, instytucji i organizacji w Starachowicach na pojawienie si¢ metody OSL w
sferze spolecznej miasta

2) harmonogramy dziatan w poszczeg6lnych spotecznosciach:

spoteczno$¢ “Wzgorze”
spotecznos¢ “Ostrowiecka”
spoteczno$¢ “Seniorzy”

Harmonogram dzialan z zakresu OSL na poziomie ogélnomiejskim

Obszar Zadanie Realizator | Czestotliwo$é
Dzialan
OSL
Spotkania informacyjne z przedstawicielami instytucji | OSL Raz na pot roku
miejskich i innych organizacji wspierajacych dziatania
OSL
Okresdlenie plaszczyzny wspdlpracy w  zakresie | OSL
realizacji zadan OSL przez instytucje i podmioty Raz na rok
Animacja ekonomii spolecznej na terenie miasta Starachowice
Zachecanie instytucji lokalnych do wlaczania sie w OSL Praca stata
$wiadczenie ushug spotecznych i rozszerzanie ich oferty
Systematyczne przekazywanie informacji na temat | OSL
prowadzonych dziatan metoda OSL, korzysci z tego Praca stata
ptynacych oraz oczekiwan mieszkancow
Aktualizacja cyfrowej mapy zasobow i potencjatow na | CUS - OSL | Raz na pét roku
rzecz OSL lub w razie
potrzeb
Pozyskiwanie nowych partnerow do realizacji dziatan | OSL Praca stata
OSL
Sieciowanie We ootrzeh ]
Wtlaczanie do dziatan OSL partneréw spoza instytucji | OSL g potrzeb 1 |
. . zainteresowania
publicznych i PES .
podmiotéw
Wiaczenie do dziatania OSL o0s6b publicznych i OSL Wg potrzeb i
samorzadowcow zainteresowania
Wilgczenie instytucji i osob w realizacj¢ planu OSLna [ CUS - OSL | W razie potrzeb
terenie miasta i wybranych spolecznosci
Planowanie Wspblnie mozna wigcej - efekt synergii w dziataniach | OSL
Swol spotecznych - szkolenie dla przedstawicieli instytucji i Raz w roku
poleczne NGO w zakresie dzialan zwiazanych z OSL
Przekazywanie wnioskow i postulatow OSL
zidentyfikowanych w lokalnych spoteczno$ciach przez Na biezaco
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Harmonogram dzialan z zakresu OSL na osiedlu Wzgorze

Obszar Zadanie Realizator | Czestotliwos¢
Dzialan
OSL
Lokalne imprezy integracyjne OSL. Liderzy | Raz na p6t roku
lokalni
Gry terenowe dla dzieci i mlodziezy OSL, e e L
Animatorzy
Konkursy artystyczne, sportowe i inne OSL, Wg mozliwosci i
Animatorzy potrzeb
Animacj . . . .
nimacja Akcje spotecznosciowe realizowane na osiedlu OSL,
Animatorzy, Raz na kwartat
Instytucje
Utrzymywanie statego kontaktu z mieszkancami w cely] QST ines G
monitorowania biezacych potrzeb
Organizacja warsztatow, pogadanek, prelekcji i szkolen | OSL, L ) LT
adekwatnych do potrzeb spotecznosci partnerzy
Pozyskiwanie nowych partnerow do realizacji dzialah | OSL Praca stata
OSL
Nawigzanie kontaktéw z lokalnym biznesem w celu OSL ieatioets
Sieciowanie | wspotpracy z OSL
Wilaczenie instytucji i organizacji w dziatania OSL Praca ciagla
partnerskie na osiedlu
Wspotpraca z Centrum Aktywnosci Spotecznej w OSL Praca ciagta
zakresie dziatan na Osiedlu
Monitorowanie potrzeb i problemow spotecznoéceiiich | OSL W razie potrzeb
zaspokajanie w ramach dziatan biezgcych i planowanych
OSL
Planowanie Promowanie aktywnosci mieszkancéw 1 lokalnych [ OSL
liderd .
STt iderow Praca ciggla
Utrzymywanie kontaktow z przedstawicielami OSL
lokalnych wiadz i przekazywanie wnioskow Na biezaco
mieszkancoOw oraz monitorowanie ich realizacji
Harmonogram dzialan z zakresu OSL na ul. Ostrowieckiej
Obszar Zadanie Realizator Czestotliwos¢
Dzialan
OSL
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Lokalne imprezy integracyjne OSL. Liderzy | Raz na p6t roku
lokalni
Gry terenowe dla dzieci i mtodziezy OSL, e e L
Animatorzy
Konkursy artystyczne, sportowe i inne OSL, Wg mozliwosci i
Animatorzy potrzeb
Animacj . . . .
nimacja Akcje spotecznosciowe realizowane na osiedlu OSL,
Animatorzy, Raz na kwartat
Instytucje
Utrzymywanie statego kontaktu z mieszkancami w celul QST IFieies Gire)
monitorowania biezacych potrzeb
Organizacja warsztatow, pogadanek, prelekcji i szkolen | OSL, Raz na kwartat
adekwatnych do potrzeb spotecznosci partnerzy
Pozyskiwanie nowych partnerow do realizacji dziatan | OSL Praca stata
OSL
Nawigzanie kontaktow z lokalnym biznesem w celu OSL TR
Sieciowanie wspolpracy z OSL
Wilaczenie instytucji i organizacji w dziatania OSL Praca ciagta
partnerskie na osiedlu
Pozyskanie partnerow do prowadzenia dziatan i OSL Praca ciagta
promowania metody OSL wsrod mieszkancow catej
ulicy Ostrowieckiej
Monitorowanie potrzeb i problemow spotecznosci iich | OSL W razie potrzeb
zaspokajanie w ramach dziatan biezacych i planowanych
OSL
Planowanie Promowanie aktywno$ci mieszkancéw i lokalnych | OSL
liderd .
g e 1derow Praca ciagta
Utrzymywanie kontaktow z przedstawicielami OSL

lokalnych wiadz i przekazywanie wnioskow

mieszkancoOw oraz monitorowanie ich realizacji

Na biezaco

Harmonogram dzialan z zakresu OSL na rzecz senioréw w Starachowicach

Obszar Zadanie Realizator | Czestotliwos¢
Dzialan
OSL
Senioralne i miedzypokoleniowe imprezy integracyjne CUS, Kluby | Raz na p6t roku
Seniora, Rada
Seniorow
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L . . Wg potrzeb
Aktywny senior zajecia rekreacyjne, pogadanki [ OSL, i mozliwodei

tematyczne i inne dzialania promujace zdrowy tryb | Animatorzy,

Animacja zycia partnerzy
Senior w sieci — promowanie dziatan senioréw poprzez OSL, Praca ciagta
rézne platformy komunikacji partnerzy
Wyszukiwanie i promowanie lideréw dziatajacych w OSL Na biezaco

srodowisku seniorow

Wspieranie i promowanie wolontariatu senioralnego oraz | OSL Praca ciagta
L. . wspotpraca z koordynatorami ushug spotecznych i
Sieciowanie pracownikami socjalnymi w tym zakresie
Zachecanie do podejmowania wspolnych inicjatyw przez| OSL, Rada Praca ciagla
organizacje i instytucje dzialajace na rzecz seniorow senior6w
Promowanie dotychczasowych dziatan OSL na rzecz OSL Praca ciggla

senioréw realizowanych na terenie miasta z
wykorzystaniem roznych platform komunikacji

Planowanie Promowanie instytucji i osob dziatajacych na rzecz | OSL
senior6w oraz generowanie wnioskow do wiladz i Praca ciggla
instytucji w sprawie rozwigzywania problemow
srodowiska seniorskiego

Spoleczne

Wiaczanie seniorow w debate publiczng dotyczaca tej OSL
grupy mieszkancow miasta W razie potrzeb

Podsumowanie
Plan Organizowania Spotecznosci Lokalnej stanowi integralng cze$¢ planu

wdrazania Centrum Ustug Spotecznych. Nie da si¢ go zrealizowa¢ w pelni bez
powigzania z innymi kluczowymi dziataniami CUS. Wigkszo$¢ dzialan to beda ustugi
spoleczne, skierowane jednak przede wszystkim do okreslonych zbiorowosci (ogotu
mieszkancow lub wybranych grup). Dlatego tez, czgs¢ planu OSL wynika¢ bedzie
bezposrednio z przeprowadzonej diagnozy w zakresie poziomu $wiadczenia ushug
spotecznych jak 1 potrzeb w tym zakresie na terenie miasta Starachowice. W trakcie
wdrazania planu OSL, opracowany zostanie katalog ustug spotecznych $wiadczonych przez
instytucje zlokalizowane na terenie miasta, ktore to ustugi, moga by¢é w przysztosci czgscia
katalogu ustug spotecznych $wiadczonych lub oferowanych przez CUS. Skuteczne wdrazanie
planu OSL bedzie wymagato stalego podnoszenia kompetencji realizatoréow tego planu
poczawszy od organizatora spolecznosci lokalnej poprzez wspolpracujace instytucje. Dlatego
tez nalezy uwzgledni¢ w planie wdrazania CUS kurséow i szkolen z zakresu OSL, ktore

pozwolg na skuteczne i zgodne z oczekiwaniami odbiorcéw realizowanie tych zadan.
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