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Wstep

1 stycznia 2021r. na mocy uchwaty Nr IX/13/2020 Rady Miejskiej w Starachowicach z dnia
27 listopada 2020 r., Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zostat przeksztatcony w Centrum
Ustug Spotecznych w Starachowicach. Uchwata Rady Miejskiej w Starachowicach nie nadaje
jedynie nowej nazwy istniejgcej jednostce organizacyjnej Miasta, ale oznacza gteboka
transformacje systemu swiadczenia ustug spotecznych w Starachowicach. Jest powaznym
krokiem stuzgcym zbudowaniu ,nowoczesnego systemu zabezpieczenia spotecznego,
w ramach ktérego publiczne wsparcie ustugowe bedzie dostepne nie tylko dla oséb i rodzin
stabszych czy ze $rodowisk defaworyzowanych, lecz takze dla ogétu mieszkaricéw”?.

Centra ustug spotecznych to dziatanie fakultatywne gminy, co oznacza, ze wtadze gminy mogg
ale nie muszg podja¢ decyzji o ich utworzeniu. Tym bardziej nalezy doceni¢ decyzje wtadz
Miasta Starachowice, ktére w trosce o jakos¢ zycia mieszkancéw i szeroko rozumiany dobrobyt
spoteczny podjety decyzje o utworzeniu CUS —innowacyjnego przedsiewziecia w skali naszego
kraju.

Uchwata Rady Miejskiej w Starachowicach ma charakter decyzyjny i inicjujgcy proces zmiany
spotecznej w Starachowicach, ale sama w sobie nie przesadza o konkretnych rozwigzaniach,
ktére zostang wdrozone w systemie ustug spotecznych. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum spotecznych (Dz.U. 2019r., poz. 1818)
rowniez nie narzuca rozwigzan, zaktada jedynie ramy funkcjonowania CUS i kierunki zmian,
ale sposdb ich wdrozenia na poziomie merytorycznym i instytucjonalnym pozostawia w gestii
samorzgdow.

CUS w Starachowicach stoi zatem przed ogromnym wyzwaniem, jakim jest praktyczne
wprowadzenie w zycie zatozen ustawy o CUS oraz wywigzanie sie ze zobowigzan wobec Rady
Miejskiej w Starachowicach. Wypracowanie rozwigzan w tym zakresie nie bedzie kwestig dni,
ale wielu miesiecy, a nawet lat, a stuzyé temu bedzie opracowany Plan Wdrazania CUS.

Plan Wdrazania CUS to pierwszy z czterech kamieni milowych w realizowanym projekcie pn.
,CUS —model integracji i rozwoju ustug spotecznych w Starachowicach”, wspétfinansowanym
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj. Plan Wdrazania zawiera najwazniejsze elementy opracowanego Modelu
CUS, ktoére podlegac bedg testowaniu, monitorowaniu i ewaluacji.

Plan Wdrazania to zatem swoista ,,mapa drogowa” dla:

e Zespotu CUS, ktory prowadzi ,krok po kroku” do realizacji celu, jakim jest koordynacja
i integracja ustug spotecznych, swiadczonych dla ogétu mieszkancow,
e Podmiotéw wspodtpracujgcych, ktérym przydziela konkretne role i zadania,

1 Prof. M. Rymsza, Dlaczego Centrum Ustug Spotecznych?, Biblioteczka CUS Seria materiatéw edukacyjnych ,Jak
utworzy¢ i prowadzié¢ centrum ustug spotecznych”, s. 6.



e Wiadz Miasta Starachowice, stanowigc racjonalizacje lokalnej polityki spotecznej.

Plan Wdrazania CUS porzadkuje zatozenia i rozwigzania, zastosowane w Modelu CUS w Gminie
Starachowice. Zawiera réwniez propozycje narzedzi, utatwiajgcych prace zespotu CUS, tj. baza
ustug spotecznych, tworzenie indywidualnych planéw ustug spotecznych oraz ich
monitorowanie. Rozwigzania te bedg weryfikowane w praktyce podczas realizacji ustug
spotecznych. Testowanie pozwoli na ocene ich jakosci i efektywnosci oraz doskonalenie Planu
Wdrazania CUS. Produktem finalnym bedzie przetestowany i zweryfikowany Model CUS
w Starachowicach oraz pakiet produktéw powstatych podczas testowania. Najwazniejszymi
,sedziami” w jego ocenie bedg mieszkanicy Starachowic, a pierwszoplanowym kryterium
oceny - poziom satysfakgji z realizowanych ustug.

Pierwsze petne wnioski z realizacji Planu Wdrazania CUS zostang wyciggniete po uptywie
petnego roku. Na ich podstawie nastgpi aktualizacja Planu Wdrazania CUS. Z tego powodu Plan
zawiera cele dtugofalowe ale czes¢ zatozen obejmuje okres jednego roku.

Aby utatwic korzystanie z Planu Wdrazania CUS podzielono go na trzy funkcjonalne obszary:
Czesc |. Diagnozowanie i planowanie

Zawiera: diagnoze, cele CUS, katalog ustug spotecznych, zatozenia do Programu Ustug
Spotecznych oraz Plan OSL.

Czesc Il. Realizowanie i monitorowanie

Przedstawia: propozycje indywidualnych plandéw ustug spotecznych, sposdb pozyskiwania
i zarzadzania informacjami przydatnymi dla potencjalnych klientéw CUS, plan i sposdb
monitorowania ustug $wiadczonych w ramach CUS, a takze podziat zadan i obowigzkéw
pomiedzy CUS i partneréw Planu Wdrazania, Swiadczgcych ustugi spoteczne.

Czesc¢ lll. Organizacja CUS

Przedstawia: sposéb zarzadzania CUS, plan podnoszenia kwalifikacji pracownikéw, sposoby
promocji i informacji, plan finansowy, sposoby testowania oraz pakiet dokumentéw, ktory
powstanie w wyniku testowania zatozonego w projekcie modelu CUS.

W opracowaniu Planu Wdrazania CUS uczestniczyto wiele osdb (9), dla ktdrych jakos¢ zycia
i rozwdj ustug spotecznych w Starachowicach jest waznym celem. Kazda osoba to inne
spojrzenie na ustugi spoteczne, inny styl, sposéb przedstawiania wnioskdw i argumentacji, ale
kazda z nich wniosta co$ istotnego we wspdlne rozwigzanie, jakim jest opracowanie Planu
Wdrazania CUS. Przedstawiony Plan Wdrazania CUS jest urzeczywistnieniem wspodtpracy i idei
partycypacji spotecznej.

Gtéwni autorzy Planu Wdrazania CUS: Piotr Ambroszczyk, Aneta Gotebska, Wioletta Grosicka,
Anna Goérak, Jacek Gralczyk
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Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej

Wstep

Badanie ilosciowe i jakosciowe pn. ,Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy Starachowice” zostato przeprowadzone
w | kwartale 2021 r. przez firme Lokalne Badania Spoteczne Marcin Jozko, wybrang w trybie
konkurencyjnosci, zgodnie z Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkédw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spdéjnosci na lata 2014-2020.

Raport z badania , Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych na terenie Gminy Starachowice” jest bardzo obszernym opracowaniem. W tym
miejscu przytoczone zostaty najwazniejsze informacje dla opracowania Planu Wdrazania CUS.

Raport z badania zawiera odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

1) Jaki jest obecny stan swiadczonych ustug w Gminie Starachowice?

2) Jakie sg potrzeby spoteczne mieszkarnicow (ilosciowe i jakosciowe)?

3) Jaki jest potencjat spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych?

4) Jakie rozwigzania nalezy wprowadzic?

5) Jakie pakiety ustug nalezy wprowadzi¢ dla spotecznosci lokalnej w celu zaspokojenia
jej potrzeb?

Analizie poddano 7 obszaréw badawczych:

1) Badanie infrastruktury spot. istniejgcej w Starachowicach

2) Badanie jakosci oferowanych ustug i standardéw ich swiadczenia

3) Badanie satysfakcji klientéw z oferowanych ustug

4) Badanie potrzeb mieszkaricéw Starachowic w zakresie ustug spot.

5) Badanie aktywnosci spot. wsréod mieszkaricow Starachowic, co pozwoli na
zdiagnozowanie zaangazowania spot., poznanie wptywu lideréw spotecznych na
procesy zmian i tworzenie ruchéw oddolnych, tj. wolontariat i ruchy sagsiedzkie.

6) Badanie PES, ktérego celem jest ocena potencjatu i wspdtpracy
miedzyinstytucjonalnej, w kontekscie realizacji ustug spof.

7) Badanie mozliwosci tworzenia sieci i partnerstw ustugodawcow.

Koncepcja i metodologia badania

Kontekst teoretyczny - perspektywa jakosci Zycia i rozwoju spotecznego



Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci zaktadata powigzanie problematyki konstruowania
oferty ustug spotecznych z zagadnieniami:

e rozwoju spotecznego? oznaczajgcego zdolno$é spotecznosci lokalnej do generowania
warunkéw umozliwiajgcych wszystkim cztonkom osiggniecie petnego potencjatu,
zaspokojenie podstawowych potrzeb i zwiekszania spdjnosci spotecznej (w tym m.in.
zmniejszania rozwarstwienia spotecznego, wyréwnywania szans, przeciwdziatania
dyskryminacji, marginalizacji i wykluczeniu),

e jakoSci zycia oznaczajagcego zadowolenie z efektywnego/sprawnego uktadu
instytucjonalnego zapewniajgcego dostep do wysokiej jakosci ustug spotecznych
zakresu wsparcia spotecznego, zdrowia, kultury, edukacji i aktywnoéci obywatelskiej>.

Taka perspektywa skupiona jest na odkrywaniu i identyfikowaniu tzw. niematerialnych
czynnikdow rozwoju — roli jakosciowych i ilosciowych parametréw zasobdw spotecznych
bedgcych w dyspozycji spotecznosci lokalnej oraz mozliwos¢ ich efektywnego wykorzystania
poprzez system ustug spotecznych. Przy takim podejsciu priorytetem lokalnej polityki
spotecznej jest dobrostan (well-being) mieszkaricow spotecznosci lokalnej rozumiany jako
maksymalizowanie potencjatu mozliwego do osiggniecia w Srodowisku zycia jednostki i/lub
grup oraz jako aktywny proces stuzgcy Swiadomym wyborom w dazeniu do osiggania coraz
bardziej satysfakcjonujgcej egzystencji. Na proponowane w badaniu zintegrowane podejscie
do rozwoju spotecznego i jakosci zycia sktadajg sie dwa czynniki: zwiekszenie wolnosci wyboru
ustug (ich formy, miejsca, sposobu $wiadczenia) oraz kreowanie przez ustugi nowych
mozliwosci rozwojowych dla ludzi (np. dzieki ustugom mogg aktywnie uczestniczy¢
w zyciu zawodowym, spotecznym i obywatelskim).

Podejscie metodologiczne

W badaniu zastosowano triangulacje metodologiczng, a wiec potgczenie réznych, wzajemnie
komplementarnych metod i technik badawczych (ilosciowych i jakosciowych). Uzyskany obraz
jest wielowatkowy, wieloptaszczyznowy, a takie — ze wzgledu na mozliwos¢ zestawienia
i poréwnania opinii réoznych grup respondentéw — wieloperspektywiczny (,,zasada WWW”).
Innymi stowy, przeprowadzone badanie miato charakter kompleksowego, wieloetapowego
i roztozonego w czasie przedsiewziecia.

Etapy badawcze:

1) Analiza desk research,

2Zob. Sen A. (2002) Nieréwnosci. Dalsze rozwazania, Spoteczny Instytut Wydawniczy "Znak" Warszawa: Fundacja
im. Stefana Batorego, Krakéw

3 Zob. (Quality of Life. Resource, http://www.atsqol.org/key.asp; Quality of Life — Underlying Philosophy,
http://www.globalideasbank.org/boV/bV-376


http://www.atsqol.org/key.asp
http://www.globalideasbank.org/boV/bV-376

2) Badania ilosciowe (CAWI), N=233
3) Badania jakosciowe:

e IDI—indywidualne wywiady pogtebione (20 IDI)

e FGI - zogniskowane wywiady grupowe oraz design — thinking dla poszczegdlnych
grup odbiorcow, w tym: osoby starsze, z niepetnosprawnosciami,
rodziny w kryzysie, osoby w kryzysie bezdomnosci i dtugotrwale bezrobotne, itp.),

4) Opracowanie raportu i rekomendacje,
5) Konsultacje spoteczne.

Wyniki badania w zakresie jakosci zycia mieszkaricéw i ustug spotecznych
w Starachowicach

Jakos¢ zycia

Na potrzeby badania przyjeto, ze pomiar jakosci zycia oznacza prébe odpowiedzi na pytanie
o0 poziom rozwoju spoteczno-ekonomicznego, a takie ocene zadowolenia z zycia
— w rdéznych aspektach, w tym w odniesieniu do stopnia zaspokojenia potrzeb lokalnych (np.
poprzez Swiadczenie ustug publicznych). Z jednej strony moze oznacza¢ prébe poszukiwania
mozliwie obiektywnych wskaznikéw jakosci zycia (tj. na podstawie danych zastanych),
z drugiej — odwoftanie sie do subiektywnych przekonan mieszkancéw (mierzonych na
podstawie badan deklaratywnych).

Z badania wynika, iz prawie 2/3 mieszkancow Starachowic uwaza, ze jakos$¢ zycia w miescie
utrzymuje sie na srednim, przecietnym poziomie. 18% badanych uwaza, ze jakos¢ zycia
w Starachowicach jest wysoka, natomiast kolejnych 18% formutuje ocene negatywna.
O wysokiej jakosci zycia najczesciej sg przekonani dwudziestolatkowie (63%), bezrobotni
(42%), osoby wysoko oceniajace kondycje ekonomiczng swoich gospodarstw domowych
(31 %), a takze zadowolone z relacji sgsiedzkich (26 %).

Jakos¢ ustug spotecznych

Ankietowani mieszkancy Starachowic wysoko ocenili jakos¢ ustug edukacyjnych (wsrod pieciu
najwyzej ocenianych obszaréw znalazty sie az trzy zwigzane z edukacjg). Pozytywne opinie
w ww. obszarach formutowali gtéwnie trzydziesto - i czterdziestolatkowie, a takze osoby
posiadajgce dzieci ponizej 18. roku zycia. Wysokie oceny uzyskata réwniez oferta dla seniorow
(ale najbardziej krytyczne opinie formutuja osoby w wieku 60-74 lat: 30% ocen negatywnych
w tej grupie, srednia E=3,18), a takze ustugi z obszaru pomocy spotecznej. Najwiecej
negatywnych odpowiedzi dotyczyto jakosci oraz dostepnosci mieszkan komunalnych
i socjalnych. Relatywnie niskie oceny dotyczyty ustug ochrony zdrowia, a takze dziatan na rzecz
promocji zdrowia i zdrowego trybu zycia.



Poziom zadowolenia z ustug lokalnych instytuc;ji
Wysokie oceny w tym zakresie otrzymaty nastepujace instytucje:

e Srodowiskowy Dom Samopomocy,

e Miejska Biblioteka Publiczna im. Adolfa Dygasinskiego (wraz z filiami),

e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Starachowicach (obecnie: Centrum Ustug
Spotecznych), Urzad Miejski w Starachowicach,

e Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji,

e Spdtdzielnia Socjalna ,Starachowiczanka”.

Na uwage zastuguje fakt, ze dos¢ wysokie noty przyznano Miejskiemu Osrodkowi Pomocy
Spotecznej (obecnie: CUS). Tego rodzaju placdwki majg swojg specyfike i catkowicie odmienng
grupe klientéw, ponadto relatywnie czesto wydajg decyzje administracyjne, ktére nie sg
zgodne z subiektywnymi oczekiwaniami odbiorcéw. W innych badaniach Wykonawcy, czesto
OPS uzyskujg duzo bardziej krytyczne oceny.

Najnizsze oceny otrzymaty nastepujace instytucje:

e Powiatowy Urzad Pracy w Starachowicach,
e Placéwki ochrony zdrowia.

Warto jednak podkresli¢, ze w przypadku ww. podmiotdéw oceny pozytywne przewazajg nad
negatywnymi.
Najbardziej dotkliwe problemy spoteczne w Starachowicach

Sposrdd 20 problemdw spotecznych, objetych badaniem, ankietowani za najbardziej dotkliwe
uznali: starzenie sie spoteczenstwa (62%), alkoholizm i naduzywanie alkoholu (55%), zfa
sytuacje mieszkaniowg (40 %a), zty stan zdrowia spoteczenstwa (39%) oraz niski poziom
aktywnosci spotecznej (34%), co obrazuje ponizsza tabela.

Tabela nr 1.
Lp. | Najbardziej dotkliwe problemy spoteczne w Starachowicach Odpowiedzi
1 Starzenie sie spoteczenstwa 62%
2 Alkoholizm, naduzywanie alkoholu 55%
3 Zta sytuacja mieszkaniowa 40%
4 Zty stan zdrowia spoteczenstwa 39%
5 Niski poziom aktywnosci spotecznej 34%

Preferowane dziatania w sferze spotecznej w ciggu najblizszego roku

Respondenci mogli wymieni¢ maksymalnie 5 kierunkow dziatan (sposrod 20 wymienionych
w ankiecie), ktore ich zdaniem powinny zostaé zrealizowane w Starachowicach w okresie
najblizszego roku, liczac od daty realizacji pomiaru). Uzyskane wyniki korespondujg z oceng
jakosci réznych obszaréw ustug spotecznych w miescie. Ankietowani w najwiekszym stopniu
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oczekujg poprawy dostepnosci i jakosci ustug w obszarze ochrony zdrowia, inwestycji
w mieszkalnictwo socjalne i komunalne, zapewnienia dostepu do mieszka wspieranych
(chronionych), a takze zwiekszenia udziatu w zyciu spotecznym mieszkancéw.

Tabela nr 2.
Lp. | Preferowane dziatania w sferze spotecznej w ciggu najblizszego roku Odpowiedzi
1 Poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug ochrony zdrowia 68%
2 Budowa i remonty mieszkan socjalnych 39%
3 Budowa i remonty mieszkan komunalnych 35%
4 Zapewnienie osobom potrzebujgcym dostepu do mieszkan 29%
chronionych, wspieranych
5 Zwiekszenie udziatu w zyciu spotecznym i aktywnosci spotecznej 27%

mieszkancow

Grupy wiekowe, do ktorych powinny by¢ kierowane ustugi spoteczne

Wsrod grup wiekowych, do ktérych powinny by¢ skierowane ustugi spoteczne ankietowani
wymieniali najczesciej senioréw w wieku 61-80 lat (54%) oraz miodziez w wieku 16-19 lat
(43%). Najrzadziej wskazywano dzieci do 6-tego roku zycia, co moze by¢ przestanka,
Swiadczacg o wysokim poziomie zaspokojenia potrzeb najmtiodszych starachowiczan.
Respondenci mogli wymienic¢ nie wiecej niz 3 najwazniejsze odpowiedzi.

Tabela nr 3.
Lp. | Grupy wiekowe, do ktorych powinny by¢ skierowane ustugi spoteczne | Odpowiedzi
1 Seniorzy w wieku 61-80 lat 54%
2 Mtodziez w wieku 16-19 lat 43%
3 Osoby w wieku 46-60 lat 37%
4 Osoby w wieku 20-30 lat 31%
5 Osoby w wieku 31-45 lat 29%
6 Seniorzy w wieku powyzej 80 lat 27%
7 Dzieci w wieku 7-15 Lat 26%
8 Dzieci do 6-tego roku zycia 12%

Grupy spoteczne/kategorialne, do ktérych powinny by¢ kierowane ustugi spoteczne

W przypadku grup kategorialnych, do ktérych powinny by¢ kierowane ustugi spoteczne,
badani najczesciej wymieniali osoby z niepetnosprawnosciami, nastepnie — kobiety, dalej —
osoby doswiadczajgce przemocy w rodzinie, mezczyzn, osoby bezrobotne, rodziny z dzie¢mi
(w réinym wieku), jak rowniez osoby znajdujgce sie w szczegdlnie trudnej sytuacji
ekonomicznej. Warto wspomnieé¢, ze respondenci mogli wymieni¢ nie wiecej niz
3 najwazniejsze odpowiedzi.
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Tabela nr 4.

Lp. | Grupy spoteczne/kategorialne, do ktorych powinny by¢ kierowane Odpowiedzi
ustugi spoteczne

1 Osoby z niepetnosprawnosciami 52%
2 Kobiety 34%
3 Osoby doswiadczajgce przemocy 30%
4 Mezczyzni 29%
5 Osoby bezrobotne 26%
6 Rodziny z dzieémi 25%
7 Osoby zyjgce w ubdstwie 25%
8 Rodziny w kryzysie 21%
9 Osoby w kryzysie bezdomnosci 19%
10 Osoby chore psychicznie 9%
11  Osoby LGBT 6%
12  Imigranci 2%

Zapotrzebowanie na rozne ustugi spoteczne

Respondenci najczesciej deklarowali cheé skorzystania z szeroko rozumianych programoéw
kulturalnych, programéw wspomagajgcych zdrowie i zdrowy tryb Zzycia, oferty sportowej
i rekreacyjnej, jak réwniez mobilnego konserwatora (ztotej raczki).

Z dziatan kulturalnych czesciej chciatyby skorzystaé kobiety (78%) w pordédwnaniu
z mezczyznami (54%), ponadto wysokie rezultaty odnotowano wsréd oséb z wyksztatceniem
wyzszym (80%), pracownikdéw etatowych (79%), respondentéw deklarujgcych wysoki poziom
zaufania w relacjach z innymi (91%.) oraz zadowolonych z relacji z sgsiadami (77%).

Programy wspomagajgce zdrowie i zdrowy tryb zycia najczesciej wskazujg dwudziestolatkowie
(89%).

Z ustug sportowych i rekreacyjnych w najwiekszym stopniu chciatyby korzysta¢ kobiety (68%),
piecdziesieciolatkowie (72%), osoby z wyksztatceniem wyzszym (72%), pracownicy etatowi
(75%), pracownicy instytucji publicznych (71%), osoby zamieszkujgce z dzie¢mi w wieku 7-15
lat (71%), respondenci deklarujgcy wysoki poziom zaufania w relacjach z innymi (91%) oraz
zadowoleni z relacji z sgsiadami (65%).

Mobilny konserwator — ztota rgczka to ustuga, z ktérej chcieliby skorzystaé przede wszystkim
emeryci i rencisci (67%).

Pozostate ustugi wymienione w powyziszej tabeli postrzegane sg jako potrzebne dla
mieszkancow Starachowic, cho¢ ankietowani niekoniecznie chcieliby skorzysta¢ z nich
osobiscie. W najwiekszym stopniu dotyczy to opieki wytchnieniowej dla opiekundw
faktycznych, mieszkan chronionych(wspieranych) dla senioréw oraz oséb i rodzin w kryzysie
oraz ustug opieki nad dzie¢mi dla oséb w kryzysie.
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Tabela nr 5.
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ta ustuga jest 67% 65% 58% 46% 39% 34% 32% 25% 23% 22% 20%
potrzebna dla
mieszkancow i
chciat(a)bym z niej
skorzystac
ta ustuga jest 19% 25% 24% 39% 45% 54% 52% 51% 65% 66% 66%
potrzebna dla
mieszkancow, ale
osobiscie nie
chciat(a)bym z niej
skorzystaé
ta ustuga jest 13% 8% 16% 12% 14% 10% 14% 22% 10% 10% 12%
niepotrzebna i nie
chciat(a)bym z niej
skorzystac
brak odpowiedzi 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%

Respondenci formutowali rowniez (w pytaniu otwartym) opinie na temat niezaspokojonych
potrzeb mieszkaicow Starachowic, ktdre powinny zostaé wypetnione poprzez ustugi
spoteczne. W tym kontekscie najczesciej wymieniano:

e dostep do ochrony zdrowia — 13%,

e potrzeby kulturalne — 12%,

e potrzeby mieszkaniowe — 9%,

e oferta sportowa i rekreacyjna — 9%,

e mozliwosci spedzania czasu wolnego dla réznych grup mieszkancéw — 8%,

e dostep do pomocy psychologicznej — 7%,
e poprawa sytuacji na rynku pracy — 6 %,

e zapewnienie wsparcia dla mtodziezy — 5 %
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Odptatnos¢ za ustugi

Respondentom zaprezentowano 3 stwierdzenia odnosnie korzystania z odpfatnych lub
bezptatnych ustug spotecznych, przy zatozeniu, ze kwestia odptatnosci wigze sie
z dostepnoscig ustug dla mieszkarnicdw. Chec skorzystania z ustug spotecznych deklaruje 90%
ankietowanych. Prawie 2/3 badanych deklaruje chec¢ skorzystania z odptatnych ustug
spotecznych, jesli bedg one fatwiej dostepne dla mieszkancéw. Tego rodzaju przekonanie
w najwiekszym stopniu podzielajg osoby z wyksztatceniem wyzszym (79%), jak rowniez osoby
zadowolone ze swoich relacji sgsiedzkich (72%). Blisko % preferuje korzystanie z bezptatnych
ustug spotecznych, nawet jesli ich podaz i — co za tym idzie — dostepno$¢ bytaby mniejsza.
Powyiszy poglad jest rozpowszechniony przede wszystkim wsréd oséb o trudnej sytuacji
ekonomicznej, ktdre majg problemy z zaspokojeniem podstawowych potrzeb (44%).

Wykres nr 1. Korzystanie z bezptatnych i odptatnych ustug spotecznych

8% 2%

B Chciat(a)bym korzystac z ustug spotecznych bezptatnie, nawet jesli beda one trudno dostepne
B Chciat(a)bym korzystac z ustug spotecznych za niewielkg optata, jesli bedg one tatwiej dostepne
i Nie chciat(a)bym korzystac z ustug spotecznych

H brak odpowiedzi

Dostep do informacji o ustugach spotecznych

Prawie 4 na 10 respondentéw nie doswiadcza trudnosci ze znalezieniem informacji na temat
ustug spotecznych, a tylko 30 % jest dobrze poinformowanych o dostepnej ofercie.
Z pewnoscig pokazuje to, ze jednym z kluczowych wyzwan, przed jakim stanie Centrum Ustug
Spotecznych w Starachowicach, bedzie dotarcie z informacja do mieszkancéw
i skonstruowanie skutecznej strategii komunikacyjnej, tym bardziej, ze 38 % nie korzysta
z ustug spotecznych z braku potrzeby.
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Whioski i rekomendacje z badania

Whniosek:

Z perspektywy spotecznych aspektow rozwoju miasta kluczowe znaczenie maja
niekorzystne trendy i perspektywy demograficzne, a wiec starzenie sie
spoteczenistwa  (zwiekszanie sie liczby seniorow w  populacji)
i depopulacja (zmniejszanie sie liczby mieszkancéw).

Rekomendacja:

Ustugi spoteczne w miescie powinny odpowiadaé na wyzwania zwigzane
z niekorzystnymi trendami demograficznymi. Ze wzgledu na zjawisko starzenia
sie populacji konieczna jest kontynuacja przemyslanej polityki senioralnej
i tworzenie kompleksowej oferty ustug spotecznych dla (réznych grup) senioréw.
Ustugi senioralne to réwniez mozliwos¢ tworzenia miejsc pracy dla mieszkanncow
miasta i wzmocnienia lokalnej gospodarki. Jednoczesnie pozadane jest tworzenie
atrakcyjnej oferty ustug dla innych grup odbiorcow, w tym m.in. mtodziezy, czy
rodzin z dzie¢mi, ktdre sprzyja¢ beda zapewnieniu wysokiej jakosci zycia
w Starachowicach. W ten sposéb mozliwe bedzie spowolnienie procesu
depopulacji spotecznosci lokalnej, co zresztg jest jednym ze strategicznych celéw
rozwoju miasta.

Whiosek:

Centrum Ustug Spotecznych powinno petni¢ role koordynatora i wspottwércy
lokalnego rynku ustug, podmiotu sieciujacego JST, PES, NGO, biznes
i mieszkancéw. Funkcjg CUS jest rowniez zapewnienie odpowiedniej jakosci
ustug, m.in. poprzez tworzenie i monitorowanie standardéw, a takie
uwiarygodnienie ustugodawcow (np. system certyfikacji, czy akredytacji).

Rekomendacja:

Rekomenduje sie utworzenie systemu skutecznej koordynacji oraz akredytacji
i certyfikacji ustug spotecznych. Pozgdane bytoby rowniez wejscie CUS w role
podmiotu tworzacego i egzekwujgcego standardy w celu zapewnienia
odpowiedniej jakosci ustug. W swietle zebranych informacji kluczowa kwestig nie
jest zatem sama zasadnos$¢ tego rodzaju standaryzacji, lecz sposoéb realizacji tego
procesu. W szczegdlnosci chodzi tu o dostosowanie standardow do realiéw
Swiadczenia poszczegdlnych ustug, uwzglednienie uwarunkowan lokalnych,
a takze okreslenie wtasciwego poziomu szczegdtowosci wprowadzanych regulacji.
Cze$é rozmoéwcoéw zaleca jednak ostrozne podejscie do wprowadzania tego
rodzaju rozwigzan, poniewaz — w ich opinii — istnieje niebezpieczenstwo
nadmiernego zbiurokratyzowania procesu swiadczenia ustug spotecznych.
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Na podstawie zebranych informacji mozna sformutowac kilka pozadanych cech
procesu standaryzacji, ktére — zdaniem uczestnikéw badania — sprzyjaja
zapewnieniu wysokiej jakosci ustug. Do tego rodzaju atrybutéw mozna zaliczy¢:
dos¢ wysoki poziom ogdlnosci (generalne ramy, okreSlenie warunkéw
brzegowych), z duzym zakresem autonomii dla poszczegdlnych ustugodawcow,
koncentracja na odbiorcach iich potrzebach, ale potgczona z szeroko rozumianym
wsparciem ustugodawcdw, uzyteczno$é, adekwatno$é do potrzeb i realnosé
wdrozenia i egzekucji.

Whiosek:

Lokalny rynek ustug spotecznych znajduje sie we wczesnym stadium rozwoju
i musi by¢ tworzony od podstaw. Wiekszos¢ potencjalnych ustugodawcéw (np.
organizacje pozarzadowe) realizuje cenne przedsiewziecia dla miejscowej
spotecznosci, jednak w duzym stopniu nie sg oni przygotowani (np. pod
wzgledem organizacyjnym i sSwiadomosciowym) do profesjonalnego
funkcjonowania w paradygmacie ustug spotecznych (np. realizuja zadania
publiczne zlecane przez administracje w trybie konkursowym lub podejmuja
tradycyjnie rozumiane dziatania spoteczne, nie definiujac ich w kategoriach
sSwiadczenia ustug). Wielu dotychczasowych i potencjalnych ustugodawcow to
podmioty oparte na osobach swoich liderow — dos¢ preznie dziatajacych
spotecznikdw,  jednak czesto dos¢ zaawansowanych wiekowo
i nieposiadajacych nastepcéw (co generuje zagrozenie braku kontynuacji ich
dziatan w przysztosci).

Rekomendacja:

Rekomenduje sie utworzenie systemu wsparcia ustugodawcow przez CUS.
Proponuje sie oddelegowanie osoby i/lub wyodrebnienie komadrki organizacyjnej
w ramach CUS, ktéra pomagataby realizatorom ustug np. w sprawach
administracyjnych, ale rdéwniez merytorycznych (w tym zwigzanych
z zapewnieniem wysokiej jakosci ustug). Rolg CUS jest tworzenie profesjonalnego
rynku  ustug  spofecznych, zatem konieczne jest zainwestowanie
i ,wychowywanie” ustugodawcoéw, ktérych wiekszos¢ aktualnie nie jest gotowych
do funkcjonowania w modelu ustug spotecznych. Konieczne jest rowniez podjecie
dziatan informacyjnych i edukacyjnych, sprzyjajacych profesjonalizacji sektora
ustugodawcéw. Tworzenie rynku ustugodawcéw to réwniez inwestowanie
w lokalnych lideréw, w tym wspieranie procesow sukcesji w miejscowych
organizacjach. Tego rodzaju dziatania nalezy rozpatrywaé w ujeciu procesowym,
a takze w diuzszej perspektywie czasowe;j.

Whiosek:
Jednym z kluczowych wyzwan stojgcych przed CUS jest koniecznos¢ swiadczenia
ustug dla lokalnej spotecznosci, a wiec dla wszystkich grup mieszkancow.
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Oznacza to, ze Centrum bedzie adresowaé swoje dziatania do trzech gtéwnych
grup klientédw: mieszkarnicéow niebedgcych klientami pomocy spoteczne;j,
klientow hybrydowych (klientow ustug spotecznych 2z niewielkim
komponentem swiadczen z systemu pomocy spotecznej) oraz klientéw pomocy
spotecznej. CUS wdrozyt rozwigzania, majace sprzyjac swiadczeniu ustug dla tak
zréznicowanej grupy odbioréw - ustugi powszechne bed3 umiejscowione
w Galerii Skatka, natomiast pomoc spoteczna pozostanie w starym budynku
MOPS.

Rekomendacja:

CUS wdrozyt rozwigzania majgce na celu przestrzenne odseparowanie ustug
spotecznych o charakterze powszechnym od obstugi swiadczen z systemu
pomocy spotecznej. Z pewnoscig ten podziat utatwi mieszkarncom uchwycenie
nowej misji instytucji, ponadto sprzyjaé bedzie budowaniu pozytywnego
wizerunku nowej instytucji (odciecia sie od stereotypu MOPS-u). Jednoczesnie
tego rodzaju rozwigzanie niesie réwniez pewne zagrozenia, zwigzane
z dodatkowg stygmatyzacjg klientéw czesci pomocowej, ktéra bedzie
symbolicznie i realnie odgrodzona od zwyklych mieszkancéow. W zwigzku
z powyzszym konieczne jest podjecie dziatan na rzecz minimalizacji tego zjawiska.

Whiosek:

Proces tworzenia CUS wymaga rowniez daleko idgcej zmiany w samej instytucji.
Jak pokazujg wyniki badan jakosciowych, w zespole CUS istniejg bariery
o charakterze swiadomosciowym, zwigzane z koniecznoscig zmiany sposobu
myslenia (przejscia z funkcjonowania w paradygmacie pomocy spotecznej do
modelu ustugowego).

Rekomendacja:

Rekomenduje sie podjecie dziatan informacyjnych i edukacyjnych,
zmierzajacych do zmiany tego stanu rzeczy. Przetamanie barier
Swiadomosciowych oznacza koniecznos$¢ wdrozenia procesu zmiany, polegajacej
na przygotowaniu pracownikéw CUS do funkcjonowania w modelu ustugowym.
Proponuje sie skonstruowanie wielowymiarowego i interdyscyplinarnego
systemu wsparcia zespotu CUS, 1z zastosowaniem rdéinych metod
i technik (np. warsztatow, szkolen, wizyt studyjnych, ustug doradczych). Tego
rodzaju zmiana z pewnoscig wymaga czasu, a jej rezultaty bedg widoczne
w diuzszej perspektywie.
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Whiosek:

Poziom wiedzy mieszkancéw na temat CUS jest znikomy, co potwierdzaj3
zwfaszcza wyniki badania jakosciowego. Powainym wyzwaniem jest rowniez
budowanie wizerunku nowej instytucji w oderwaniu od skojarzen z MOPS
i negatywnego stereotypu pomocy spotecznej. Skuteczne wypetnianie roli CUS
wigze sie z koniecznoscig dotarcia z informacjg do mieszkancow i zbudowania
skutecznej strategii komunikacyjne;j.

Rekomendacja:

Pozadane jest opracowanie precyzyjnego planu komunikacji CUS ze
spotecznoscig lokalng, obejmujgcego m.in. okreslenie kluczowych kanatéw
(nosnikow) informacji, jak np. lokalne media, w tym spotecznosciowe, ogtoszenia
i ulotki, czy bezposrednie spotkania z mieszkanncami. Konieczne jest réwniez
wypracowanie i komunikowanie puli argumentéw, a wiec korzysci ptynacych
z powstania CUS (dla mieszkaricdw — lokalnej spotecznosci oraz dla miasta jako
jednostki samorzadu terytorialnego). Z pewnoscig warto prowadzi¢ kampanie
spoteczne, a takze szeroko rozumiane dziatania edukacyjne w tym obszarze.

Whniosek:
Bardzo istothnym wyzwaniem jest wiaczanie mieszkancow w proces

projektowania i organizacji ustug spotecznych w miescie, tym bardziej, ze — jak
pokazujg badania - aktywnos$¢ i kapitat spoteczny w Starachowicach znajdujg sie
na raczej niskim poziomie. Swiadczy o tym m.in. uczestnictwo w wyborach
samorzgdowych, frekwencja w gltosowaniu na projekty w ramach budzetu
obywatelskiego, a takze relatywnie niska liczba organizacji ,,trzeciego sektora”.
Na podstawie wynikow badan ankietowych stwierdzono niski poziom zaufania
w relacjach z innymi, dosé wysoki jest natomiast poziom zadowolenia z relacji
sgsiedzkich.

Rekomendacja:

Zgodnie z ideg CUS, ustugi spoteczne powinny zosta¢ uspotecznione, czy
obudowane aktywnoscig mieszkancéw. Tworzenie profesjonalnego rynku ustug
i sieci ustugodawcow nie moze pozostawaé w sprzecznosci z misjg i wrazliwoscig
spoteczna.

W tym kontekscie szczegdlnie istotng role petni¢ bedg organizatorzy spotecznosci
lokalnej, dziatajgcy na zmotywowania i wigczania (réznych grup) mieszkarncow.
Konieczne jest prowadzenie systematycznych mikro-diagnoz (w ujeciu
przestrzennym lub kategorialnym) i ich praktyczne zastosowanie, tj. prowadzenie
dziatan animacyjnych, dopasowanych do precyzyjnie zidentyfikowanych potrzeb.
Proponuje sie rowniez kontynuacje i wzmocnienie innych instrumentow
uspoteczniania ustug spotecznych, jak np. wolontariatu, dziatan sasiedzkich,
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integracji miedzypokoleniowej, czy innych rozwigzan o charakterze
wzajemnosciowym.

Whniosek:
Wsréd badanych mieszkancow Starachowic istnieje dos¢ duze przyzwolenie na

tworzenie odptatnej oferty ustug spotecznych. Prawie 2/3 badanych deklaruje
chec¢ skorzystania z ustug odptatnych, jesli bedg one tatwiej dostepne dla
mieszkancéw. Blisko % preferuje korzystanie z bezptatnych ustug spotecznych,
nawet jesli ich podaz i — co za tym idzie — dostepnos¢ bytaby mniejsza. Powyiszy
poglad jest rozpowszechniony przede wszystkim wsrdd oséb o trudnej sytuacji
ekonomicznej, ktére majg problemy z zaspokojeniem podstawowych potrzeb.

Rekomendacja:

Tworzenie odptfatnej oferty ustug spotecznych nie moze pozostawac
W sprzecznosci z ich powszechnoscig i dostepnoscig dla jak najszerszych grup
mieszkanicow. Pobieranie optat za ustugi nie jest toisame z budowaniem
komercyjnego modelu ich $wiadczenia. Owe optaty powinny by¢ dodatkowym,
a nie wiodgcym zrédtem finansowania lokalnego systemu ustug. Srodki pobierane
od odbiorcéw powinny stuzy¢ zapewnieniu wiekszej dostepnosci ustug, natomiast
z catg pewnoscig nie mogg by¢ czynnikiem wptywajgcym na standard, czy jakosé
ich $wiadczenia. Osobng kwestig pozostaje oczywiscie ustalenie odpowiedniej
wysokosci optat, byé moze warto rozwazy¢ ustanowienie systemu znizek dla
0sOb, czy rodzin znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej
i ekonomiczne;j.

Whniosek:
Wdrozenie projektu CUS w Starachowicach $wiadczy o innowacyjnym

potencjale miasta, miejscowych instytucji i organizacji, a takie spotecznosci
lokalnej. Tworzenie CUS jest projektem pionierskim w skali ogdélnopolskiej,
ktorego rezultaty bedg inspiracjg i Zrédtem tzw. dobrych praktyk dla innych JST,
zainteresowanych wprowadzaniem podobnych rozwigzan w przysztosci.
Wydaje sie, ze wspomniane przedsiewziecie jest dobra okazja do
eksperymentowania, a wiec konstruowania i testowania innowacyjnych
rozwigzan w obszarze ustug spotecznych.

Rekomendacja:

Proponuje sie rozwazenie sprawdzenia nastepujgcych rozwigzan w obszarze
ustug spotecznych:

e utworzenie internetowej platformy ustug spotecznych, elektronicznego

narzedzia kojarzenia przedstawicieli strony podazowej i popytowej
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(ustugodawcow i ustugobiorcow), np. poprzez brokering ustug
spotecznych,

e tworzenie i rozwijanie programow lojalnosciowych dla klientéw ustug
spotecznych, jak np. funkcjonujgca w Starachowicach , Karta Seniora”,

e w dtuiszej perspektywie — rozwazenie mozliwosci zastosowania
mechanizmu ,ptatnosci za rezultat” w relacjach CUS z ustugodawcami,

e kreowanie innych pomystéw innowacyjnych rozwigzan.

Whniosek:
Oferta ustug spotecznych oraz sposéb ich swiadczenia muszg byé dopasowane

do precyzyjnie zdiagnozowanych potrzeb odbiorcow. Na podstawie
zrealizowanych badan moina dodaé, ze wspomniana oferta powinna by¢
wielowymiarowa i kompleksowa. W duzym stopniu chodzi tu
o zaspokojenie réinych kategorii potrzeb: nizszego i wyzszego rzedu.

Rekomenduje sie tworzenie dopasowanych do indywidualnych potrzeb
odbiorcow, moizliwie rozbudowanych pakietow ustug spotecznych.
Kompleksowosc¢ oferty oznacza réwniez zaspokajanie zréznicowanych oczekiwan
(réznych grup) odbiorcow. Tego rodzaju pakiety ustug powinny by¢ szerokie
i zaspokajaé¢ rdéine kategorie potrzeb odbiorcdw (podstawowe i bardziej
zaawansowane). Warto podkresli¢, ze dotyczy to wszystkich grup odbiorcéw,
w tym klientdw pomocy spotecznej, ktérzy — oprécz swiadczen z systemu pomocy
spotecznej — mogliby otrzymywaé w pakiecie np. ustuge edukacyjng lub
kulturalng. Byé moze tego rodzaju strategia konstruowania pakietéw ustug
sprzyjataby minimalizacji zagrozenia stygmatyzacjg o0sob korzystajgcych ze
Swiadczen z systemu pomocy spotecznej, o ktérej mowa w rekomendacji nr 4.

Whniosek:
Na podstawie badania zidentyfikowano stopien zaspokojenia réznych potrzeb

spotecznych w Starachowicach, a takie ocene rdéinych obszaréw ustug
spotecznych w miescie. Najwyzej oceniono szeroko rozumiane ustugi
edukacyjne (przedszkola, szkoty podstawowe i ponadpodstawowe). Wysokie
oceny zyskata réwniez oferta dla senioréw, a takze ustugi z obszaru pomocy
spotecznej. Najwiecej watpliwosci budzi jako$¢ oraz dostepno$é¢ mieszkan
komunalnych i socjalnych, ponadto relatywnie niskie oceny formutowano
wzgledem ustug ochrony zdrowia, a takze dziatan na rzecz promocji zdrowia
i zdrowego trybu zycia.

Rekomendacja:
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Rekomenduje sie szczegdlne uwzglednienie nastepujacych kierunkéw rozwoju
ustug spotecznych przez CUS:
e ustugi w obszarze ochrony zdrowia
e ustugi z obszaru promocji zdrowia i zdrowego trybu zycia
e mieszkalnictwo socjalne i komunalne, a takze tworzenie mieszkan
chronionych (wspieranych) dla oséb potrzebujacych

Jesli chodzi o grupy odbiorcéw, wymagajace specjalnego potraktowania na etapie
konstruowania oferty CUS, mozna wymieni¢:

e senioréw

e mtodziez w wieku 16-19 lat

e rodziny z dzie¢mi

e 0soby z niepetnosprawnosciami

e rodziny w kryzysie, w tym osoby doswiadczajgce przemocy w rodzinie

e 0soby bezrobotne, w tym dtugotrwale bezrobotni

e o0soby i rodziny znajdujgce sie w szczegdlnie trudnej sytuacji
ekonomicznej.

Whiosek:
Rézne grupy odbiorcéow ustug spotecznych wyrazaja odmienne potrzeby

i oczekiwania wzgledem ustug spotecznych, z jakich chcieliby skorzysta¢, co jest
stwierdzeniem socjologicznie banalnym. Na podstawie przeprowadzonych
badan okreslono zasieg korzystania i poziom zadowolenia
z dotychczasowych ustug spotecznych, jak réwniez zapotrzebowanie na tego
rodzaju ustugi w przysztosci.

Rekomendacja:

W Swietle wynikdw badania najwiekszy potencjat majg nastepujace ustugi
spoteczne:
Ustugi dla wszystkich mieszkarncow:

e programy kulturalne

e programy wspomagajgce zdrowie i zdrowy tryb zycia

e oferta sportowa i rekreacyjna

e mobilny konserwator (ztota rgczka)

e inne ustugi majg potencjat w odniesieniu do wybranych grup odbiorcow

o szczegolnych potrzebach
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Ustugi dla senioréw:

kawiarenka internetowa , E-seniorek”

Klub Senior+

zajecia komputerowe

inne ustugi (np. oferta Dziennego Domu Senior+, ustugi opiekunicze lub
asystenckie, Swiadczone w miejscu zamieszkania odbiorcy) majg potencjat
w odniesieniu do wybranych grup odbiorcéw o szczegdlnych potrzebach.

Ustugi dla 0séb z niepetnosprawnosciami:

wszystkie badane ustugi (specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osdéb
z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania odbiorcy, ustugi
opiekuncze swiadczone w miejscu zamieszkania odbiorcy, Warsztaty
Terapii Zajeciowej, ustugi Srodowiskowego Domu Samopomocy, ustugi
asystenta, Swiadczone w miejscu zamieszkania odbiorcy) majg potencjat
w odniesieniu do wybranych grup odbiorcéw o szczegdlnych potrzebach.

Ustugi dla oséb w kryzysie bezdomnosci:

ustuga noclegowa w noclegowni

Swiadczenia ustugowe, jak np. obiady w stotowce Caritasu

aktywizacja zawodowa (np. prace spotecznie uzyteczne, staze, kursy
zawodowe)

Swiadczenia finansowe

ustuga aktywizacji spotecznej moze miec potencjat
w odniesieniu do wybranych grup odbiorcow o szczegdlnych potrzebach

Ustugi dla oséb bezrobotnych:

pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy

kursy i szkolenia

pomoc w dotarciu do pracodawcéw

posrednictwo i doradztwo zawodowe

posrednictwo pracy

aktywizacja spoteczna i doradztwo edukacyjne majg potencjat
w odniesieniu do wybranych grup odbiorcéw
o szczegblnych potrzebach

Ustugi dla rodzin w kryzysie:

broker pracy
porady psychologiczne
mieszkania chronione
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porady terapeutyczne

ustuga asystenta rodziny, porady pedagogiczne oraz mozliwos¢ opieki nad
dzie¢cmi maja potencjat w odniesieniu do wybranych grup odbiorcéw
o szczegblnych potrzebach.

23



Cele CUS i sposoby pomiaru stopnia ich osiggniecia

Cel gtowny: Koordynacja i integracja ustug spotecznych w Starachowicach
Cele szczegétowe:

Zapewnienie ustug spotecznych dostepnych dla ogétu mieszkancéw
Indywidualizacja swiadczenia ustug spotecznych, tzw. szycie na miare

Budowa sieci ustugodawcow

Rozwadj dziatan srodowiskowych, wspierajgcych swiadczenie ustug spotecznych:
wolontariatu, ustug samopomocowych i sgsiedzkich

hWNPRE

Wymiary integracji ustug spotecznych:

e Wymiar instytucjonalny: w jednej instytucji — centrum ustug spotecznych, mieszkancy
na zasadzie ,jednego okienka” uzyskajg dostep do ustug spotecznych z réinych
obszaréow, sSwiadczonych przez podmioty lokalne z réinych sektoréow w ramach
zintegrowanego lokalnego systemu ustugowego.

e Wymiar funkcjonalny: budowanie przez CUS szerokiej palety ustug dostepnych dla
mieszkancow z jednoczesnym ich personalizowaniem pozwoli na kompleksowe
zaspokajanie potrzeb mieszkaricéw.

e Wymiar wieziotworczy: integracja ustug Swiadczonych przez profesjonalistéw
zaangazowanych przez CUS lub sie¢ ustugodawcoéw z dziataniami o charakterze
samopomocowym, wzajemnos$ciowym, wolontaryjnym i sgsiedzkim dzieki metodzie
pracy srodowiskowej - Organizowanie Spotecznosci Lokalnej

e Wymiar profesjonalny: integracja profesjii zawoddw pomocowych, wspotpracujgcych
ze sobg w ramach koordynowanego przez CUS systemu?®.

Rezultat: CUS, jako realizator kompleksowych ustug spotecznych, dostepnych dla ogotu
mieszkancow

Wskazniki pomiaru:

e Liczba nowych osdb korzystajgcych z CUS, wczesnie niekorzystajgcych z pomocy
MOPS,

e Liczba nowych ustug spotecznych, wczesniej nie Swiadczonych,

e Liczba ustugodawcdw wspodtpracujacych z CUS i realizujgcych ustugi spoteczne,

e Liczba wolontariuszy i sgsiaddéw wspierajgcych $wiadczenie ustug spotecznych.

Sposéb pomiaru: kwartalnie na podstawie Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych

Realizacja celdw bedzie procesem roztozonym w czasie, podzielonym na etapy:
e Pierwszy etap bedzie zwigzany z informowaniem, promowaniem i animowaniem
wspotpracy z instytucjami oraz klientami.

4 Prof. M. Rymsza, Dlaczego Centrum Ustug Spotecznych?, Biblioteczka CUS Seria materiatéw edukacyjnych ,Jak
utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych”, s. 32.
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e Drugi etap zaktada uscislenie wspodtpracy, budowanie bazy ustug, okreslanie warunkéw
korzystania z ustug, standaryzacja ustug, budowanie Sciezek wspétpracy i komunikacji,
zawieraniem porozumien.

e Trzeci etap bedzie zwigzany z okreslaniem kierunkdéw zmian na podstawie zebranych
doswiadczen, okreslaniem planéw krotko i dtugoterminowych.
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Katalog istniejgcych ustug spotecznych i planowanych do wdrozenia
w ramach pilotazu

Informacja o istniejacych i kontynuowanych ustugach spotecznych

Ustugi spoteczne

Ustugi spoteczne oznaczajg dziatania z zakresu polityki prorodzinnej, wspierania rodziny,
systemu pieczy zastepczej, pomocy spotecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania oséb
niepetnosprawnych, edukacji publicznej, przeciwdziatania bezrobociu, kultury, kultury
fizycznej i turystyki, pobudzania aktywnosci obywatelskiej, mieszkalnictwa, ochrony
srodowiska, reintegracji zawodowej i spoteczne;.

Ustugi spoteczne moga by¢ kierowane do osdb, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancéw

o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancow.

Zgodnie z ustawg ustuga spoteczna to wsparcie o charakterze niematerialnym swiadczone

bezposrednio przez osoby majgce odpowiednie kwalifikacje.

Ustugi spoteczne, ktére byly sSwiadczone przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

w Starachowicach i sg kontynuowane przez Centrum Ustug Spotecznych w Starachowicach:
1. Organizowanie i Swiadczenie ustug opiekuniczych, w tym specjalistycznych w miejscu

zamieszkania.

2. Organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuiczych w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

3. Prowadzenie osrodkéw wsparcia, w tym Dziennego Domu ,,Senior+” i Klubu ,Senior+”,
Noclegowni.

4. Aktywizacje spoteczng i zawodowa 0séb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

5. Organizacje i Swiadczenie ustug asystenckich dla oséb z niepetnosprawnosciami.

6. Prace socjalng, rozumiang jako dziatalnos¢ zawodowa, skierowang na pomoc osobom
i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania
w spoteczenstwie oraz tworzenie warunkow sprzyjajgcych temu celowi.

7. Pobudzanie oséb i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej do aktywnego udziatu
W rozwigzywaniu swej trudnej sytuacji zyciowe;.
8. Prowadzenie Punktu Interwencji Kryzysowej.

9. Sporzadzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie ustug spotecznych i pomocy spotecznej.

10. Pobudzanie oséb i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej do aktywnego udziatu
W rozwigzywaniu swej trudnej sytuacji zyciowej.

11. Podejmowanie innych zadan z zakresu ustug spotecznych i pomocy spotecznej
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wynikajgcych z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programéw
ostonowych.

12. Opracowanie i realizacje gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych ze
szczegélnym  uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki
i rozwigzywania problemoéw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja oséb
i rodzin z grup szczegdélnego ryzyka.

13. Tworzenie warunkdéw organizacyjnych funkcjonowania ustug i pomocy spotecznej.

14. Realizacje zadan wynikajacych z rzgdowych programéw pomocy spoteczne;.

Procedury przyznawania ustug spotecznych

Dotychczasowe procedury przyznawania ustug wigzg sie z okreslonym trybem postepowania
takim jak wywiad S$rodowiskowy, przedstawienie okreslonej przepisami dokumentacji.
Centrum Ustug Spotecznych bedzie oferowato ustugi spoteczne na zasadzie powszechnosci
(art. 14 wust. 1 pkt 1 ustawy o CUS), bez koniecznosci przeprowadzania wywiadu
srodowiskowego oraz podejmowania decyzji administracyjnej w odniesieniu do kazdej kolejnej
formy wsparcia ustugowego.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Starachowicach, ktdry zostat przeksztatcony z dniem
01.01.2021 r. w Centrum Ustug Spotecznych postrzegany byt jako miejsce odbioru swiadczen
finansowych, a dziatania osrodka, jako skierowane do pewnej grupy mieszkancéw. Zwigzane
byto to réwniez z bardzo ograniczonym dostepem do ustug, brakiem wiedzy, jakie inne ustugi
sg Swiadczone na poziomie gminy dla mieszkaricéw.

Centrum Ustug Spotecznych w Starachowicach kontynuuje dotychczasowe dziatania MOPS,
jednakze dzieki przeksztatceniu stanie sie nie tylko miejscem, gdzie ustugi spoteczne beda
realizowane, ale bedga one mogly byé rédwniez skuteczne dystrybuowane. Bedzie tu
przekazywana petna informacja o dostepnych ustugach i mozliwosci dopasowania ich do
konkretnych potrzeb okreslonego klienta. Szeroka gama ustug oferowana bedzie w jednym
miejscu, bez koniecznosci oczekiwania na podjecie dziatan przez kilka instytucji, dzieki
synchronizacji tych ustug przez koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych.
Zgodnie z zatozeniami ustawy o realizowaniu ustug spotfecznych przez Centrum Ustug
Spotecznych ustugi spoteczne stanowig kategorie szerszg niz ustugi pomocy spotecznej i bedg
wigzaé sie z ksztattowaniem relacji miedzyorganizacyjnych i miedzyinstytucjonalnych oraz
przeksztatcaniem tradycyjnych wzorcéw dziatania stuzb spotecznych.

Informacja o potrzebach w zakresie ustug istniejgcych i planowanych oraz
zrédtach wiedzy w tym zakresie

W spoteczenstwie Miasta Starachowice wzrasta potrzeba dostepu do wysokiej jakosci ustug
spotecznych. Ta wiedza wynika z doswiadczen pracy socjalnej, pracy osrodkdw wsparcia,
organizacji pozarzgdowych, a takze analiz i diagnoz potrzeb wspodlnoty samorzgdowej
prowadzonych przy opracowywaniu dokumentow strategicznych, a takze przeprowadzonego
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na potrzeby CUS badania spotecznego pn. ,, Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej

w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy Starachowice”. Rozwdj ustug spotecznych staje

sie pozagdanym kierunkiem zmian i wyzwaniem polityki spofecznej naszego miasta. Centrum

Ustug Spotecznych powinno opieraé¢ swoje dziatania na trafnie rozpoznanych potrzebach

i potencjale spotecznosci i ma zadanie okresowego przeprowadzania diagnozy potrzeb

i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych poprzez:

1.
2.
3.

Rozpoznanie potrzeb mieszkancdw - monitoring jakosci zycia.

Gromadzenie wiedzy o potrzebach mieszkancow.

Rozpoznanie dostepnej oferty ustug spotecznych wsrdd lokalnych instytucji, organizacji
spotecznych i rédznego typu przedsiebiorstw oraz weryfikacja zdolnosci do zaspokajania
potrzeb mieszkarncow.

Analiza problemoéw w funkcjonowaniu instytucji, organizacji.

Stworzenie dostepu do adekwatnej do potrzeb oferty ustug.

Petnienie funkcji lokalnego banku ustug spotecznych poprzez aktualizowanie oferty
ustug.

Komunikowanie o dostepnej ofercie ustug spotecznych (posredniczenie
w komunikowaniu oferty miedzy samorzadem gminnym, lokalnymi instytucjami,
organizacjami, przedsiebiorstwami, a obywatelami).

Komunikowanie instytucjom, organizacjom, przedsiebiorstwom o zapotrzebowaniu na
konkretne ustugi oraz mozliwosci pozyskiwania sSrodkdéw na stworzenie oferty
konkretnych ustug.

Planowany katalog ustug do wdrozenia w ramach pilotazu
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Nazwa ustugi

Ustugi opiekuncze
W miejscu
zamieszkania

(w tym opieka
wytchnieniowa)
Mobilny
konserwator -
Ztota Raczka
Taksdéwka dla
seniora

Mobilny
fizjoterapeuta

Mieszkania
chronione dla oséb
starszych i/lub
niepetnosprawnych
Mieszkania
chronione dla oséb
doswiadczajacych
kryzysu w rodzinie
i opuszczajacych
piecze zastepczy

Wyzwania
wspélnoty
samorzgdowej
wynikajgce z
diagnozy

Staros¢
Niepetnosprawnosc

Staros¢
Niepetnosprawnos¢

Starosc
Niepetnosprawnos¢

Starosc
Niepetnosprawnosé

Starosc
Niepetnosprawnos¢

Kryzys rodziny

Obszar Ustug
Spotecznych

Pomoc spoteczna
Wspieranie oséb
niepetnosprawnych

Pomoc spoteczna
Wspieranie oséb
niepetnosprawnych
Pomoc spoteczna
Wspieranie oséb
niepetnosprawnych
Promocja i ochrona
zdrowia

Pomoc spoteczna
Wspieranie oséb
niepetnosprawnych
Pomoc spoteczna
Wspieranie oséb
niepetnosprawnych
Mieszkalnictwo
Polityka
prorodzinna
Wspieranie rodziny
Systemu pieczy
zastepczej
Mieszkalnictwo

Cel ustugi

Umozliwienie
funkcjonowania w
dotychczasowym
Srodowisku

Poprawa warunkdw zycia
W miejscu zamieszkania

Utatwienie dostepu do
ustug dla oséb starszych i
niepetnosprawnych
Wspotpraca ze specjalistg
w zakresie terapeutycznym
zmierzajgca do
wielostronnej aktywizacji
osoby korzystajacej
Zapobieganie umieszczeniu
w placéwce catodobowej

Stworzenie bezpiecznego
miejsca dla oséb dosw.
sytuacji kryzysowych (np.
przemocy domowej)
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Grupa docelowa

Seniorzy
Osoby z
niepetnosprawnosciami

Seniorzy
Osoby z
niepetnosprawnosciami
Seniorzy
Osoby z
niepetnosprawnosciami
Seniorzy
Osoby z
niepetnosprawnosciami

Seniorzy
Osoby z
niepetnosprawnosciami

Osoby doswiadczajace
sytuacji kryzysowej oraz
opuszczajgce piecze
zastepcza

Miejsce
Swiadczenia

Miejsce
zamieszkania
klienta

Miejsce
zamieszkania
klienta
Miejsce
zamieszkania
klienta
Miejsce
zamieszkania
klienta

Starachowice,
ul. Radomska
2

Starachowice,
ul. Radomska
2

Odptatnos¢

Bezptatnie
w ramach
pilotazu

Bezptatnie
w ramach
pilotazu
Bezptatnie
w ramach
pilotazu
Bezptatnie
w ramach
pilotazu

Bezptatnie
w ramach
pilotazu

Bezptatnie
w ramach
pilotazu



Opieka nad dzieémi
dolat3

Broker pracy

Grupy wsparcia dla
rodzin w kryzysie
Pakiet programéw

zdrowotnych

Ustugi kulturalne

Ustugi sportowo-
rekreacyjne

Kryzys rodziny

Staros¢
Kryzys rodziny

Kryzys rodziny

Starosé
Niepetnosprawnos¢

Staros¢
Niepetnosprawnos¢
Kryzys rodziny

Starosc
Niepetnosprawnos¢
Kryzys rodziny

Polityka
prorodzinna
Wspieranie rodziny
Systemu pieczy
zastepczej

Reintegracja
zawodowa
i spofeczna

Wspieranie rodziny
Systemu pieczy
zastepczej

Promocja i ochrona
zdrowia

Kultura
Pobudzanie
aktywnosci
obywatelskiej

Kultura fizyczna
i turystyka

Zapewnienie opieki nad
dzie¢mi w celu
poszukiwania pracy przez
klienta lub zatatwiania
waznych spraw osobistych

Wsparcie w znalezieniu
zatrudnienia

Poprawa sytuacji zyciowej

Profilaktyka zdrowotna

Zapewnienie dostepu do
ustug zaspokajacych
potrzeby wyzszego rzedu

Zapewnienie dostepu do
ustug zaspokajgcych
potrzeby wyzszego rzedu
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Osoby doswiadczajace
sytuacji kryzysowej oraz
opuszczajgce piecze
zastepcza

Seniorzy

Osoby doswiadczajace
sytuacji kryzysowej oraz
opuszczajgce piecze
zastepcza

Osoby doswiadczajace
sytuacji kryzysowej oraz
opuszczajgce piecze
zastepcza

Seniorzy

Osoby niepetnosprawne
Osoby doswiadczajace
sytuacji kryzysowej oraz
opuszczajgce piecze
zastepcza

Seniorzy

Osoby niepetnosprawne
Osoby doswiadczajace
sytuacji kryzysowej oraz
opuszczajgce piecze
zastepcza

Seniorzy

Osoby niepetnosprawne
Osoby doswiadczajgce
sytuacji kryzysowej oraz
opuszczajgce piecze
zastepcza

Starachowice,
ul. Radomska
2

Teren Miasta
Starachowice

Teren Miasta
Starachowice

Teren Miasta

Starachowice

Teren Miasta
Starachowice

Teren Miasta
Starachowice

Bezptatnie
w ramach
pilotazu

Bezptatnie
w ramach
pilotazu

Bezptatnie
w ramach
pilotazu

Bezptatnie
w ramach
pilotazu

Bezptatnie
w ramach
pilotazu

Bezpfatnie
w ramach
pilotazu



Animacje Przeciwdziatanie Pobudzanie Zapobieganie izolacji Mieszkancy Starachowic | Teren Miasta = Bezptatnie
spotecznosci izolacji spotecznej aktywnosci spotecznej Starachowice = w ramach
lokalnej obywatelskiej Rozwdj wspotpracy pilotazu

Rozwdéj dziatan

wspierajgcych ustugi

spoteczne (wolontariat,

ruchy samopomocowe

i sgsiedzkie)
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Zatozenia do Programu Ustug Spotecznych

Zatozenia ogdlne

Priorytetem Centrum Ustug Spotecznych w Starachowicach jest zbudowanie lokalnego
systemu ustug spotecznych, swiadczacego kompleksowe, dostepne cenowo ustugi dla ogétu
mieszkancéw. Proces ten opiera sie na dwdch waznych filarach:

e Utworzeniu bazy ustug spotecznych, swiadczonych w CUS w sposdb zintegrowany
(wybor ustug sposrod ogdétu dostepnych, z obszaréw wymienionych w ustawie) —
integracja przez CUS ustug dotychczas rozproszonych i Swiadczonych przez réine
instytucje, co pozwoli na efektywne wykorzystanie istniejacej infrastruktury
spotecznej.

e Wprowadzeniu nowych ustug spotecznych, ktére bedg dostepne dzieki uchwaleniu
Programu Ustug Spotecznych w Starachowicach.

Program Ustug Spotecznych w Starachowicach (Program) bedzie zatem zawierat nowe ustugi
spoteczne, skierowane do 0sdb, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkanicéw o okreslonych
potrzebach lub ogdétu mieszkaricdw. Zostang w nim takze zawarte ustugi, ktérych wolumen
zostanie zwiekszony w zwigzku ze wzrostem spotecznego zapotrzebowania. Istotng cechg
Programu bedzie kompleksowos¢ pomocy, oznaczajgca sprofilowane pakiety ustug,
Swiadczone przez specjalistdw reprezentujgcych réine zawody pomocowe, uzupetniane
wsparciem spotecznym oferowanym przez cztonkéw lokalnej spotecznosci w trybie pomocy
sgsiedzkiej, grup samopomocowych czy wolontariatu.

Program zostanie opracowany na podstawie art. 4 i 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Istotnym zatozeniem CUS jest wigczenie w przygotowanie Programu przedstawicieli
spotecznosci lokalnej, a takze zapewnienie konsultacji spotecznych na kazdym etapie jego
planowania, wdrazania i monitorowania.

W Programie Ustug Spotecznych, Miasto Starachowice/CUS Starachowice zobowigze sie do
kontynuacji dziatania CUS i utrzymania oferty ustug spotecznych w okresie co najmniej 3 lat od
zakonczenia realizacji projektu. Liczba miejsc swiadczenia ustug spotecznych moze ulec
zmniejszeniu w okresie trwatosci tylko, gdy wynika to z analizy potrzeb mieszkafncéw.

Ponizej zostaty przedstawione gtéwne elementy Programu.
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Diagnoza

Podstawe opracowania Programu Ustug Spotecznych w Starachowicach bedzie stanowic
»,Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie
Gminy Starachowice” przeprowadzona w okresie styczen — marzec przez Lokalne Badania
Spoteczne Marcin Jozko. Celem diagnozy byto dostarczenie wtadzom Miasta Starachowice
informacji o potrzebach mieszkarncéw w zakresie ustug spotecznych oraz danych o potencjale
ustugowym srodowiska lokalnego. Przeprowadzenie diagnozy miato charakter partycypacyjny.
W proces diagnozowania zostata wtgczona spotecznosc lokalna, ktéra miata realny wptyw na
przebieg tego procesu.

Zgodnie z ustawg o CUS, diagnoza jest sporzadzana raz na piec lat. CUS Starachowice zaktada
jednak mozliwo$¢ jej aktualizacji we wskazanym okresie.

Przeprowadzona diagnoza pozwolita na:

e wskazanie i opisanie potrzeb uzasadniajacych realizacje programu okreslenie
przewidywanej liczby oséb objetych programem,

e wybdr ustug spotecznych oferowanych w programie,

e okreslenie warunkéw i trybu kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania
z ustug spotecznych,

e ustalanie podstawowych zasad realizacji ustug.

Opis potrzeb uzasadniajgcych realizacje Programu Ustug Spotecznych

Zgodnie z rekomendacjami zawartymi w ,Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy Starachowice” ustugi spoteczne w miescie
powinny odpowiada¢ na wyzwania zwigzane z niekorzystnymi trendami demograficznymi. Ze
wzgledu na zjawisko starzenia sie populacji konieczna jest kontynuacja przemyslanej polityki
senioralnej i tworzenie kompleksowej oferty ustug spotecznych dla (réznych grup) senioréw.

Koniecznos$cig staje sie rowniez udzielenie kompleksowego wsparcia osobom
doswiadczajgcym kryzysu w rodzinie. Alkoholizm i naduzywanie alkoholu, ktéry czesto jest
przyczyng kryzysu w rodzinie (przemocy domowej, rozpadu rodziny, umieszczania dzieci)
w pieczy zastepczej) zostat uznany za drugi dotkliwy problem spoteczny w Starachowicach
(55% respondentow).

Ustugi spoteczne oferowane w Programie Ustug Spotecznych

Diagnoza wskazata na konieczno$¢ rozszerzenia dotychczasowego katalogu ustug m.in.
o ustugi z obszaru promocji i ochrony zdrowia, mieszkalnictwa, kultury, kultury fizycznej
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i sportu, pobudzania aktywnosci obywatelskiej. Wprowadzenie przedmiotowych ustug
pozwoli na objecie kompleksowym wsparciem réznych grup senioréw oraz oséb i rodzin
doswiadczajgcych kryzysu w rodzinie.

Okres realizacji Programu Ustug Spotecznych
Wstepnie zatozono, iz:

e Okres realizacji Programu nie bedzie wykraczat poza okres objety ,Diagnoza potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy
Starachowice” (Diagnoza), ktéra przeprowadzana jest raz na pie¢ lat, z mozliwoscig
aktualizacji.

e Miasto Starachowice/CUS Starachowice ma mozliwos¢ wdrazania wielu Programéw
Ustug Spotecznych w odpowiedzi na aktualne wyzwania spotfeczne.

e Pierwszy Program zostanie opracowany w potowie 2021r.

Cele Programu Ustug Spotecznych

Na podstawie wynikbw ,Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy Starachowice” sformutowano wstepne cele
Programu Ustug Spotecznych w Starachowicach.

Celem gtéwnym Programu Ustug Spotecznych jest wzrost jakosci Zzycia mieszkancow
Starachowic.

Cel gtdwny zostanie osiggniety przez realizacje 3 celéw szczegdtowych (operacyjnych):
1. Zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych dla réznych grup mieszkancéw Starachowic

Rezultaty podejmowanych dziatan:
e Poszerzenie oferty ustug spotecznych
e Zwiekszenie wolumenu istniejgcych ustug

2. Zapewnienie wysokiej jakosci ustug spotecznych
Rezultaty podejmowanych dziatan:

e Wprowadzenie minimalnych standardéw $wiadczenia ustug spotecznych
e Wdrozenie systemu monitoringu ustug spotecznych

3. Rozwdéj wspétpracy miedzysektorowej
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Rezultaty podejmowanych dziatan:
e Utworzenie lokalnej sieci ustugodawcéw
e Zwiekszenie udziatu podmiotéw ekonomii spotecznej w realizacji ustug spotecznych

CUS w Starachowicach zakfada, ze znaczna czes¢ ustug dostepnych w CUS, bedzie
Swiadczona przez partneréw, co stwarza szerokg przestrzen do wspdtpracy
miedzyinstytucjonalnej i miedzysektorowe;j.

CUS w Starachowicach zaktada scistg wspétprace z nastepujgcymi podmiotami:
e innymi jednostkami Miasta (np. MOSIR),
e jednostkami powiatowymi (Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, Powiatowym
Urzedem Pracy)
e podmiotami ekonomii spotecznej i solidarnej, Swiadczgcymi ustugi spoteczne,
e podmiotami komercyjnymi, Swiadczacymi ustugi spoteczne.

Jednym z fundamentalnych zatozen Programu Ustug Spotecznych bedzie utworzenie lokalnej
sieci ustugodawcéw ztozonej ze stabilnych lokalnych partneréw swiadczacych ustugi
spoteczne. Jest to waziny krok dla zbudowania trwatej wspdtpracy miedzysektorowej
w obszarze ustug spotecznych.

Kolejnym waznym zatozeniem CUS jest wspodtpraca z podmiotami ekonomii spotecznej
i solidarnej, realizowana w duchu partnerstwa i pomocniczosci, dla korzysci mieszkancow
i samorzgdowej wspdlnoty terytorialnej.

Podmioty ekonomii spotecznej i solidarnej s3 waznym partnerem dla Miasta Starachowice,
z uwagi na nastepujace aspekty:

e nie dziatajg dla zysku, przeznaczajgc go na realizacje spotecznej misji,

e tworzg miejsca pracy dla oséb marginalizowanych, zmniejszajgc obszary wykluczenia
spotecznego,

e innowacyjnos¢ i elastyczno$é, o ktérg duzo trudniej w jednostkach samorzadu
terytorialnego i ich jednostkach organizacyjnych, z uwagi na sposéb zarzadzania oraz
w biznesie, ktory dziata wytgcznie dala zysku.

Wspédtpraca z podmiotami ekonomii spotecznej i solidarnej przyniesie zatem Miastu
Starachowice dodatkowe korzysci, a mieszkaricom dostep do przystepnych cenowo ustug
spotecznych.

Zwiekszeniu udzialu podmiotéw ekonomii spotecznej i solidarnej w realizacji ustug
spotecznych sprzyjac beda:

1) Dziatania w sferze zaméwien publicznych, w tym:

35



e stosowanie klauzul i aspektéw spotecznych w zamdwieniach publicznych, zgodnie
z ustawg Prawo Zamowien Publicznych,
e stosowanie art. 15 a ustawy o spoétdzielniach socjalnych.
2) Dziatania w sferze pozytku publicznego, w tym:
e otwarte konkursy ofert ogtaszane na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie,
e zlecenia bezkonkursowe, do 10 tys. zt na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie (zadanie publiczne musi zostac¢ zrealizowane w okresie
nie dtuzszym niz 90 dni).
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Wazrost jakosci zycia mieszkancow Starachowic

Cel gtowny

Cel operacyjny 1
Zwiekszenie dostepu do ustug

spotecznych dla réznych grup
mieszkancow Starachowic

\

Rezultat 1

Poszerzenie oferty ustug
spotecznych

Rezultat 2

Zwiekszenie wolumenu
istniejgcych ustug

|

Cel opercyjny 2

Zapewnienie wysokiej jakosci
ustug spotecznych

Rezultat 1

Wprowadzenie minimalnych
standardéw swiadczenia ustug
spotecznych

Rezultat 2

Wdrozenie systemu monitoringu
i ewaluacji ustug spotecznych

J/

Schemat 1. Cele Programu Ustug Spotecznych, opracowanie wtasne.
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Cel operacyjny 3

Rozwdj wspoétpracy
miedzysektorowe;j

Rezultat 1

Zwiekszenie udziatu podmiotéw
ekonomii spotecznej w realizacji
ustug spotecznych

J

Rezultat 2

Utworzenie lokalnej sieci
ustugodawcow




Cel szczegétowy 1. Zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych dla réznych grup mieszkancéw Starachowic

Grupa Nazwa ustugi Rodzaj ustugi Obszar wymieniony w art. | Realizator | Sposdb zlecenia ustugi (jezeli
docelowa 2 ustawy o CUS dotyczy)
Seniorzy Ustugi opiekuncze w miejscu Zwiekszenie Pomoc spofeczna PES PZP — klauzule spoteczne
zamieszkania (w tym opieka wolumenu Wspieranie oséb
wytchnieniowa) istniejgcych ustug niepetnosprawnych
Mobilny konserwator - Ztota Ustuga nowa Pomoc spofeczna PES PZP — klauzule spoteczne lub
Raczka Wspieranie oséb art. 15 a ustawy
niepetnosprawnych o spétdzielniach socjalnych
Takséwka dla seniora Ustuga nowa Pomoc spoteczna JST Nie dotyczy
Wspieranie oséb
niepetnosprawnych
Mobilny fizjoterapeuta Ustuga nowa Promocja i ochrona PES PZP — klauzule spoteczne
zdrowia
Pomoc spoteczna
Wspieranie oséb
niepetnosprawnych
Mieszkania chronione dla oséb Ustuga nowa Pomoc spoteczna PES/IST PZP — klauzule spoteczne
starszych i/lub Wspieranie oséb
niepetnosprawnych niepetnosprawnych
Mieszkalnictwo
Broker pracy Ustuga nowa Reintegracja zawodowa PES PZP — klauzule spoteczne
i spoteczna
Pakiet programéw zdrowotnych Ustuga nowa Promocja i ochrona PES PZP — klauzule spoteczne
zdrowia
Ustugi kulturalne Ustuga nowa Kultura JST/PES PZP — klauzule spoteczne lub
Pobudzanie aktywnosci otwarty konkurs ofert w trybie
obywatelskiej ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie
Ustugi sportowo-rekreacyjne Ustuga nowa Kultura fizyczna JST/PES PZP — klauzule spoteczne lub

i turystyka

otwarty konkurs ofert w trybie



Osoby i rodziny
w kryzysie

Animacje spotecznosci lokalnej

Mieszkania chronione dla oséb
doswiadczajgcych kryzysu w
rodzinie i opuszczajgcych piecze
zastepcza

Opieka nad dzie¢mi do lat 3

Broker pracy

Grupy wsparcia dla rodzin w
kryzysie

Ustugi kulturalne

Ustugi sportowo-rekreacyjne

Animacje spotecznosci lokalnej

Ustuga nowa

Ustuga nowa

Ustuga nowa

Ustuga nowa

Zwiekszenie

wolumenu

istniejgcych ustug
Ustuga nowa

Ustuga nowa

Ustuga nowa
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Pobudzanie aktywnosci
obywatelskiej

Polityka prorodzinna
Wspieranie rodziny
Systemu pieczy zastepczej
Mieszkalnictwo

Polityka prorodzinna
Wspieranie rodziny
Systemu pieczy zastepczej

Reintegracja zawodowa
i spoteczna

Wspieranie rodziny
Systemu pieczy zastepczej

Kultura
Pobudzanie aktywnosci
obywatelskiej

Kultura fizyczna

i turystyka

Pobudzanie aktywnosci
obywatelskiej

PES

PES/JST

PES

PES

PES

JST/PES

JST/PES

PES

ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie
PZP — klauzule spoteczne lub
otwarty konkurs ofert w trybie
ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie
PZP — klauzule spoteczne

PZP — klauzule spoteczne

PZP — klauzule spoteczne

PZP — klauzule spoteczne

PZP — klauzule spoteczne lub
otwarty konkurs ofert w trybie
ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie
PZP — klauzule spoteczne lub
otwarty konkurs ofert w trybie
ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie
PZP — klauzule spoteczne lub
otwarty konkurs ofert w trybie
ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie



Warunki korzystania z ustug spotecznych oferowanych w Programie
Ustug Spotecznych

W Programie Ustug Spotecznych zostang okreslone warunki korzystania z ustug spotecznych

oraz sposob ich dokumentowania, w tym:

1)

2)

3)

4)

Warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug
spotecznych okreslonych w Programie.

Wysokosc¢ optaty za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg w optacie za
ustugi spoteczne i wysoko$é tych ulg, jezeli program przewiduje optate lub ulgi
w optacie za ustugi spoteczne.

Sposdéb dokumentowania spetniania warunkéw, o ktérych mowa w pkt 1, oraz
uprawnien do uzyskania ulg w optacie, o ktérych mowa w pkt 2.

Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania
z ustug spotecznych okreslonych w programie, w tym dane osobowe, o ktdrych mowa
w art. 9 ust. 1iart. 10 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).
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Sposdb monitorowania i oceny Programu Ustug Spotecznych

Monitorowanie jest integralnym elementem biezgcego zarzadzania. W odniesieniu do
Programu Ustug Spotecznych w Starachowicach celem monitorowania jest dostarczenie
informacji, na podstawie ktérych nastepuje ocena postepu prowadzonych dziatan oraz
weryfikacja tempa i kierunku zachodzacych zmian. Monitorowanie polegaé bedzie zatem na
systematycznym sprawdzaniu i kontroli czy Program jest realizowany zgodnie z zatozeniami.

Proces monitorowania Programu Ustug Spofecznych w Starachowicach zostanie oparty na
zbieraniu obiektywnych danych, ich analizowaniu i wycigganiu wnioskdw pomagajacych
w ocenie efektywnosci i poprawnosci realizowanych dziatan w przyjetej perspektywie
czasowej. Monitorowanie bedzie miato na celu ocene stopnia postepu realizacji Programu
oraz identyfikacje barier i trudnosci.

Sktadowe elementy monitorowania i oceny Programu:

1. Rejestrowanie zmian i postepdw poszczegdlnych osdéb objetych Indywidualnym Plan
Ustug Spotecznych oraz poprawnosci Swiadczenia ustug spotecznych przez
poszczegblnych Wykonawcow. Monitorowanie ma stuzyé wprowadzeniu zmian,
dziatan naprawczych lub alternatywnych rozwigzan, ktére pomogay zrealizowac
zaktadany rezultat dla konkretnej osoby/grupy oséb (zadanie KIPUS i OUS):

e Monitorowanie realizacji IPUS przez KIPUS poprzez kontakt telefoniczny lub
osobisty z klientem — nie rzadziej niz raz na kwartat

e Przeprowadzenie przez KIPUS rozmowy podsumowujgcej po zakoriczeniu
realizacji IPUS

e Podsumowanie realizacji IPUS przez OUS — raz na 6 miesiecy

e Organizacja spotkan przez OUS, stuzgcych oméwieniu realizacji IPUS oraz
wspotpracy z wykonawcami ustug spotecznych —raz na 3 miesigce.

2. Rejestrowanie postepdéw w realizacji celdw wskazanych w Programie, na podstawie
stopnia realizacji poszczegdlnych miernikéw efektywnosciowych (zadanie OUS):

e (QOpracowanie raportu przedstawiajgcego wnioski z monitorowania realizacji
Programu i ocene programu w oparciu o mierniki efektywnosci realizacji
Programu — nie rzadziej niz raz w roku

e Opracowanie informac;ji z realizowanego Programu (zgodnie z art. 6 ust. 1i 2)
ustawy o CUS), przedstawionej w formie raportu - po zakonczeniu realizacji
Programu.

Na podstawie danych z monitoringu zostanie dokonana ocena postepéw wdrazania Programu,
czyli ocena osiggania zaplanowanych w Programie celdw. Dzieki monitoringowi i biezgcej
ewaluacji, zarzgdzajgcy bedg mogli oceni¢ skutecznos¢, efektywnos¢, uzytecznosé, trwatosc
i trafnos¢ Programu.
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Plan organizowania spotecznosci lokalnej (OSL) w ramach aktywnosci
CUS

Cele organizowania spotecznosci lokalnej w ramach aktywnosci CUS

Plan OSL zaktada ze “...organizowanie spotecznosci lokalnej to forma profesjonalnego
dziatania ukierunkowanego na wywotywanie trwatych, pozytywnych zmian spotecznych. OSL
mozna traktowa¢ jako kwalifikowang, zintegrowang ustuge spoteczng o charakterze
srodowiskowym, sktadajgca sie z wielu sekwencyjnych dziatan prospotecznych o okreslonych,
mierzalnych parametrach, a réwnoczesnie przystosowanych do lokalnych uwarunkowan.
W pierwszej kolejnosci ustuga osl adresowana jest do spotecznosci znajdujgcych sie
w najtrudniejszym pofozeniu: marginalizowanych i zagrozonych spotecznym wykluczeniem.
Adresatami OSL mogg by¢ jednak takze inne spotecznosci.”>

Cele gtéwne zatozone do realizacji w ramach pilotazu to:

1) Odbudowywanie lub  tworzenie wiezi wspdlnotowych oraz poczucia
wspotodpowiedzialnosci za przestrzen w ktérej funkcjonuje ta wspdlnota.

2) Wyrdéwnywanie szans, poprzez wspieranie i wzmacnianie grup/spotecznosci
znajdujgcych sie  w najtrudniejszym potozeniu — zagrozonych spotecznym
wykluczeniem.

3) Wzmocnie poczucia solidarnosci spotecznej, w tym solidarnosci sgsiedzkiej, organizacji
pomocy wzajemnej, oraz tworzeniu Swiadomosci wspdélnoty miejsca, losu i sytuacji.

4) Stworzenie wspdlnot, w ktdérych przetamana jest izolacja i osamotnienie, odtworzone
sg wiezi emocjonalne, miedzyludzkie oraz sieci znajomosci przedmiotowych.

Tak sformutowane cele bedg w procesie OSL konkretyzowane przez cele szczegdétowe
dla kazdej spotecznosci, z zachowaniem szacunku dla ich specyfiki w tym dynamiki lokalnych
procesow spotecznych. Partycypacyjne wyznaczenie celéw szczegdtowych jest zadaniem
organizowanych spotecznosci, przy wsparciu osob petnigcych role wskazane w niniejszym
planie.

Gtowne kierunki planowania OSL i ich zrddta
Najwazniejsze przestanki, z ktérych wynika przedstawiony plan nastawiony na ww. cele to:

e zatoienia metodologiczne modelu OSL wypracowane i przetestowane w ramach
projekty “Standardy w Pomocy”, oraz rozwiniete w ramach pracy cztonkéw
Ogodlnopolskiego Forum Organizatoréw Spotecznosci Lokalnej w latach 2013 - 2020.

> "Model s$rodowiskowej pracy socjalnej / organizowania spolecznosci lokalnej”; Centrum Wspierania
Aktywnosci Lokalnej CAL; Warszawa 2014
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Kotwicg metodologiczng sg dla nas takie przepisy ustawy o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
® najwazniejsze wnioski z diagnozy spotecznej przeprowadzonej na potrzeby procesu
wdrazania CUS w Starachowicach
e charakter i mozliwosci gtownych narzedzi OSL przyjetych jako narzedzia gtéwne
i wspierajgce w procesie OSL w spotecznosciach wytypowanych do pilotazu.
W planie tym przyjelismy trzy kluczowe zasady:

e zasade precyzyjnego dostosowania planowanych dziatan do specyfiki wytypowanych
do pilotazu spotecznosci (patrz ponizej rozdziat “Spotecznosci w pilotaze CUS”)

o zasade kompleksowosci wsparcia, w ktérym OSL jest elementem wsparcia pakietéw
ustug projektowanych w ramach CUS

e komplementarnosci planu OSL z innymi elementami “Planu wdrazania CUS”, zaréwno
na poziomie merytorycznym jak i organizacyjnym systemu ustug spotecznych
w Starachowicach.

Zatozenia metodologiczne OSL

Planowaniu i realizacji OSL w Starachowicach towarzyszy¢ bedzie analiza rozlegtych
doswiadczen ok. szescdziesieciu Osrodkéw Pomocy Spotecznej w Polsce, realizujacych
srodowiskowg prace socjalng zgodnie z modelem OSL. Filtrem metodologicznym tej analizy
jest ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych. W niniejszym planie OSL, przytaczamy jedynie kluczowe dla nas pojecia
i elementy metody, majacy istotny wptyw na opracowanie niniejszego dokumentu.

W planowaniu OSL ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych do dokument kluczowy, a jej przepisy byly przez nas
uwzglednione w catosci z priorytetowym traktowaniem przepisow:

o Art 2 - w mysl ktérego planujemy wspodtprace z potencjalnymi dostarczycielami ustug
spotecznych, przede wszystkim z zakresu: polityki prorodzinnej, wspierania rodziny,
pomocy spotecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania oséb niepetnosprawnych,
edukacji publicznej, kultury, kultury fizycznej i turystyki, pobudzania aktywnosci
obywatelskiej, ochrony srodowiska, reintegracji zawodowej i spotecznej

® Art.4-7 - w zakresie gotowosci do rozwiniecia niniejszego Planu na potrzeby przysztych
prac planistycznych i legislacyjnych w zakresie prawa lokalnego wskazanego w ustawie.

® Art. 20 - w zakresie struktury i zawartosci niniejszego opracowania

® Art. 27. w zakresie zapewnienia komplementarnosci OSL z zadaniami organizatora
ustug spotecznych

e Art. 29. w zakresie zapewnienia komplementarnosci OSL z zadaniami koordynatora
indywidualnych planéw ustug spotecznych

e Art. 31. w zakresie zapewnienia komplementarnosci OSL z zadaniami organizatora
pomocy spotecznej
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Art. 32 - w zakresie spéjnosci niniejszego planu z zadaniami organizatora spotecznosci
lokalnej okreslonymi przez ustawe

Z ogélnopolskiego dorobku metodycznego OSL, w tym gtdwnie opracowan

przygotowanych przez Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL, za kluczowe elementy

na ktérych oparto proces planowania uznali$my:

pojecie empowermentu,

komponenty OSL

ustrukturyzowanie obszaréw dziatania w ramach OSL (animacje, sieciowanie
i planowanie spotfeczne)

paradygmat pracy “przez zasoby”, opisany w modelu ABCD.

SUWAK empowermentu to pojecie wyznaczajgce gtéwne cele i rezultaty procesu OSL.

SUWAK to skrét od pierwszych liter pojec¢ kluczowych dla tego podejscia:

Spdjnosc

Upodmiotowienie (podmiotowos¢)

Wptyw

Angazowanie

Kooperacja (wspotpraca, wspotdziatanie)

Wszystkie elementy mozna objasni¢ na réznych poziomach wskazujgcych kierunki

projektowania dziatan w ramach OSL. W tabeli ponizej obszary refleksji ktére nam

towarzyszyty przy projektowaniu naszego Planu OSL.®

Spdjnosc

Upodmiotowienie

stabszych, ,innych”.

POZIOM WRAZLIWOSCI: wrazliwo$¢ na drugiego cztowieka/innych
ludzi, w szczegdlnosci stabszych, znajdujgcych sie w niekorzystnej

sytuacji.

POZIOM DBAtOSCI O ROWNOSC SZANS: poszanowanie
réznorodnosci, wtgczanie grup stabszych/marginalizowanych do zycia

spotecznosci.

POCZUCIE PRZYNALEZNOSCI DO DANEGO MIEJSCA: poczucie

tozsamosci z miejscem, z ludzmi.

(podmiotowosé) poczucie sprawstwa.

POZIOM SAMOOCENY: zdolnos¢ ludzi do samooceny swoich mocnych

i stabych stron jako cztowieka i obywatela

® W tabeli zacytowano fragmenty materialu metodycznego Stowarzyszenia CAL, przygotowanego na potrzeby
realizacji projektu ,,Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spoteczne;j”
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POZIOM SZACUNKU: szacunek do siebie i innych ludzi , zwtaszcza

POZIOM WIARY W SIEBIE: wiara ludzie w siebie i swojej mozliwosci,



Wptyw

Angazowanie

Kooperacja (wspodtpraca,
wspotdziatanie)

POZIOM GOTOWOSCI NA ZMIANE | POCZUCIA ODPOWIEDZIALNOSCI:
zdolnos¢ i determinacja do zmiany i wziecia na siebie
odpowiedzialnosci.

POZIOM POCZUCIA WPLYWU: mozliwosci wptywu na sytuacje, zmiane
ustug.

POZIOM DECYZYJNOSCI: udziat w procesach decyzyjnych.

POZIOM MYSLENIA WSPOLNOTOWEGO: zdolnoé¢ ludzi do zmiany
myslenia z ,,ja” na ,,my”.

POZIOM ZAUFANIA: nastawienie ludzi do siebie i innych w kategoriach
zaufania

POZIOM RELACJI: kontakty spoteczne, relacje interpersonalne,
komunikowanie wzajemne.

POZIOM  SWIADOMOSCI  PROBLEMOW/POTRZEB:  zdolno$¢
o okreslania potrzeb i probleméw.

POZIOM  MOTYWAC): che¢ do podejmowania  dziatan
ukierunkowanych na rozwigzywanie istniejacych problemdéw, na
zmiane sytuacji.

POZIOM GOTOWOSCI ORAZ ZDOLNOSCI DO PODEJMOWANIA
WSPOLNYCH DZIAtAN: zdolno$¢ i gotowo$¢ do wspdlnego
rozwigzywania probleméw, wzorce radzenia sobie z trudnymi
sprawami/problemami, zatatwienia trudnych spraw.

POZIOM SIECI: powigzania/wspodtdziatanie pomiedzy mieszkaricami,
mieszkaricami a instytucjami/organizacjami/wtadzg, miedzy lokalnymi
instytucjami/organizacjami (chodzi zarébwno o poziom powigzan
wewnetrznych, jak i zewnetrznych).

POZIOM OTWARTOSCI i GOTOWOSCI NA WSPOtPRACE: otwartosé
gtoéwnych aktorédw na zmiane oraz podejmowanie wspdlnych dziatan.

Komponenty OSL ktdrych wykorzystanie planujemy w Starachowicach to:

e Diagnoza - rozumiana jako spoteczna diagnoza aktywizujgca dokonywana marzedziami

partycypacyjnymi. Jej sens to nie tylko rozpoznania najwazniejszych potrzeb, wyzwan,

zasobow i potencjatéw spotecznych, ale takie wewnetrzne wytworzenie wiedzy

i rozwiniecie refleksji spotecznosci nad tworzong wspdlnota.

e |Integracja - integracja spoteczna czyli proces formowania sie zwartej spotecznosci

/potaczonej wiezig stosunkdw nieantagonistycznych/ z okreslonej zbiorowosci

spotecznej, czynionej narzedziami wykorzystujgcymi organizowanie sie grup wokot

wartosci i wyzwan istotnych dla ogoétu spotecznosci

e Aktywizacja - wzmaganie aktywnosci, uaktywnianie mieszkancéw i pobudzanie do

dziatania.
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e Edukacja - oznaczajgca lokalng edukacje Srodowiskowg, czyli proces realizowany
w srodowisku, ze srodowiskiem, przez srodowisko i dla srodowiska, przy udziale
zewnetrznego, profesjonalnego wsparcia. jego celem jest odnajdowanie, analiza oraz
rozwijanie lokalnych zasobdéw spoteczno — kulturowych.
Tak rozumiane komponenty OSL to jeden z elementéw siatki metodologicznej, na
ktérych nanoszone bedg w procesie planowania konkretne wydarzenia, projekty, sytuacje
edukacyjne, spotkania, badania lokalne itp., ujete w ramowym harmonogramie dziatar OSL.

Obszary dziatan w spotecznosciach wynikajace z metodologii OSL dotycza:

® Animacji - jako metody aktywizacji spoteczno-kulturowej. Jej podstawowe funkcje to:
O angazowanie cztonkéw spotecznosci do aktywnosci wspdlnotowych
O ufatwianie cztonkom grup aktywnosci osigganie zaktadanych celéw
o edukowanie przez tworzenie réznorakich sytuacji edukacyjnych
O zachecanie do aktywnosci przez wytworzenie i wykorzystanie réznorodnych
mechanizmdéw motywacyjnych
o delegowanie uprawnien w celu podniesienia partycypacji spotecznej
i publicznej
O wyréwnywanie szans indywidualnych oséb oraz srodowisk zagrozonych
wykluczeniem i marginalizacja
o ewaluacja aktywnosci grup i spotecznosci lokalnych
e Sieciowanie - sieciowanie o0séb, podmiotéw prawnych oraz grup nieformalnych
z wykorzystaniem szerokiej gamy narzedzi wspodtpracy miedzysektorowej
z uwzglednieniem sektora spotecznosciowego, oraz wspodlnot wirtualnych majacych
wptyw na organizowanie spotecznosci lokalnej.
® Planowania spotecznego - czyli transmisji doswiadczen i dorobku OSL do sfery
lokalnych polityk publicznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem polityki spoteczne;j.

Model ABCD (Asset-Based Community Development) model rozwoju spotecznosci
lokalnej opartej na zasobach, to paradygmat pracy charakterystyczny dla OSL. Jego
podstawowgq cech jest bazowanie na zasobach i potencjatach spotecznosci lokalnej czyli np.
talentach ludzi, inicjatywach lokalnych, grupach nieformalnych, relacjach i sieciach
spotecznych, instytucjach i organizacjach, zasobach lokalnej natury i krajobrazu, lokalnej
ekonomii itp.

Model ABCD wskazuje na cztery najwazniejsze obszary potencjatu spotecznosci
lokalnej:

e identyfikacja i tozsamos¢
e relacje i zaangazowanie
® bezpieczenstwo, realizacja szans
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e sity, Zrédta wptywu, polityka lokalna.
Zrédta sukcesdw rozwojowych model ABCD upatruje w kapitale spotecznym na ktéry
sktadajg sie kapitaty: kulturowy, przyrodniczy, finansowy, infrastrukturalny, polityczny
i ludzki.”

Gtowne przestanki planowania OSL wynikajace z diagnozy

W opracowaniu planu OSL bralismy pod uwage przestanki wynikajace z , Diagnoza
potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy
Starachowice”, w zwigzku z realizacjg projektu ,,CUS — model integracji i rozwoju ustug
spotecznych w Starachowicach”. Za kluczowe dla planowania OSL uznaliSmy nastepujgce
elementy:

e kwestie zwigzane z 0gdlng oceng sytuacji przez mieszkarnicéw a w tym szczegdlnie:
o relatywnie niski poziom zaufania do innych
O umiarkowanie wysoki poziom zadowolenia z relacji z sgsiadami
O neutralna lub ambiwalentna ocena jakosci zycia w miescie (to raczej niski
wyniki w poréwnaniu z innymi miastami)
e konieczno$¢ nawigzania do ustug spotecznych uzyskujgcych najwyzsze oceny w oczach
mieszkancow tj:
o szkoty
O przedszkola
o oferta dla senioréow
O jakos¢ ustug pomocy spotecznej
e odniesienie sie do ustug uzyskujgcych najnizsze oceny:
O mieszkalnictwa komunalnego i socjalnego
O ustug ochrony zdrowia
O promocji zdrowia i zdrowego trybu zycia
o aktywizacji zawodowej i dziatan na rzecz bezrobotnych
® nawigzanie w dziaftalnosci OSL do najwazniejszych probleméw spotecznych miasta
wskazywanych przez mieszkaincéw:
O starzenia sie spoteczenistwa
o alkoholizmu
O zfego stanu zdrowia
® pozycjonowanie dziatan OSL pod katem najwyziszego poziomu zainteresowania
skorzystaniem z nastepujgcych ustug:
O programy kulturalne
O ustugi sportowe i rekreacyjne
O programy wspomagajgce zdrowie i zdrowy tryb zycia

7 Oméwienia dokonano m.in.. na podstawie: “Rozwdj spotecznosci w oparciu o zasoby Model ABCD w praktyce”;
Mike Green, Henry Moore i John O’Brien; wyd. Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL; Warszawa 2013r.
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Narzedzia gtdwne i wspierajace, oraz gtowni aktorzy OSL

Gtowni aktorzy OSL

Podstawa realizacji OSL sg pracownicy CUS w osobach:

Organizatora spotecznosci lokalnej - lokalny planista i aktywny uczestnik procesu
tworzenia
i wdrazania lokalnej polityki spotecznej, obejmujgcej zaspokajanie potrzeb
spotecznosci lokalnych. Do jego zadan nalezy szczegdlnie:
o prowadzenie na biezgco rozeznania:
» potrzeb wspdlnoty samorzagdowe] w zakresie dziatah wspierajacych,
» potencjatu wspdélnoty samorzadowej w zakresie dziatann wspierajgcych;
o opracowywanie, w oparciu o wnioski wynikajgce z rozeznania potrzeb
i potencjatu wspdlnoty samorzagdowej w zakresie dziatan wspierajgcych, planu
organizowania spotecznosci lokalnej i jego aktualizacji oraz realizacja tego
planu;
o podejmowanie dziatan w celu aktywizacji wspdlnoty samorzadowej,
w szczegolnosci organizowanie dziatan wspierajacych;
o inicjowanie innych niz okreslone w pkt 3 dziatan zmierzajacych do wzmocnienia
wiezi spotecznych i integracji wspdlnoty samorzadowej;
o wspotpraca z podmiotami prowadzacymi na obszarze dziatania centrum
animacje lokalng lub inne formy pracy srodowiskowej.
Animatorzy — prowadzacy dziatania ozywiajgce spotecznos¢ lokalng i aktywizujgce
mieszkancdéw, budujacy sieci wspdtpracy, inicjujacy i wspierajacy oddolne inicjatywy.
Najistotniejsze spoteczne wsparcie procesu OSL to:

Partnerzy wspierajgcy OSL w ramach realizowanego sieciowania
Lokalni liderzy i autorytety formalne i naturalne spotecznosci lokalnych
Wolontariusze

Narzedzia osiowe i narzedzia wspierajgce OSL

W procesie OSL w Starachowicach zaplanowano wykorzystanie dwdch narzedzi

osiowych:
® Spotecznosci Terytorialnej (“Wzgdrze” i “Ostrowiecka”)
® Spotecznosci Kategorialnej (“Seniorzy”)
Wspierajgcymi narzedziami bedg przede wszystkim:
Lokalne partnerstwo wielosektorowe
e Wolontariat

Wydarzenia spotecznosciowe
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® Rzecznictwo i informacja obywatelska
Spotecznosci w pilotazu CUS

W procesie OSL kluczowe jest precyzyjne dopasowanie dziatan do charakteru
spotecznosci, oraz zastanych sktadowych kapitatu spotecznego. Stad tez niezbedne witgczenie
do Planu OSL profili spotecznosci objetych pilotazem, zaréwno ze wzgledu planistycznych jak
i okreslenia punktu odniesienia na poczet przysztej ewaluacji i monitorowania dziatan.

Spotecznos¢ terytorialna “Wzgodrze”

Opis spotecznosci lokalnej

Os. Wzgdrze to cze$¢ Starachowic, pofozona w zachodniej czesci miasta terytorialnie
ograniczona ulicami: Zaktadowa, Mickiewicza i Nadrzeczna, ktdra stanowita tzw. osiedle
robotnicze, zwigzane ze zlokalizowanymi po sgsiedzku Zaktadami Starachowickimi. Po
zatamaniu gospodarczym w latach 90-tych XX w., nastgpita znaczna degradacja substancji
mieszkaniowej, a przekrdj spoteczny mieszkaricow tej dzielnicy spowodowaty znaczne
pogorszenie nastrojow spotecznych, narastajgcg frustracje i poczucie wykluczenia ze wzgledu
na niskie dochody (bezrobotni, mieszkarncy blokdw socjalnych, korzystajagcy z pomocy
Centrum Ustug Spotecznych). Wg danych Centrum Ustug Spotecznych, ze swiadczen pomocy
spotecznej korzysta znaczna cze$¢ mieszkancow tej czesci Starachowic. Pomimo aktualnie
wzglednie dobrego rynku pracy w Starachowicach, zwigzanego z dziatalnoscig Specjalnej
Strefy Ekonomicznej oraz ulokowaniem w niej duzych firm, m.in. MAN, CERRAD, PROMET,
CERSANIT i wiele innych, Osiedle Wzgdérze nadal stanowi miejsce, gdzie bezrobocie, biernos¢
spoteczna i zawodowa oraz uzaleznienie od pomocy CUS s3g dziedziczone z pokolenia na
pokolenie. Dlatego tak wazne jest by wesprzec¢ szczegdlnie mieszkancdw tego rejonu. Te
problemy spoteczne powodujg réwniez, ze ta cze$¢ miasta charakteryzuje sie zwiekszong
liczbg stwierdzonych przestepstw i wykroczen oraz interwencji policji zwigzanych
z naduzywaniem alkoholu i innych uzywek oraz przemocg domowsa.

Samo osiedle podzielone jest niejako na dwie czesci: starg, gdzie znajdujg sie budynki
stanowigce zasoby mieszkaniowe miasta, w ktdrych mieszka ta ubozsza czes¢ spotecznosci
osiedla oraz nowg, usytuowang gtownie przy ul. Nadrzecznej i przylegtych gdzie dominuje
zabudowa domow jednorodzinnych, a mieszkarcy tej czesci znajdujg sie w znacznie lepszej
sytuacji materialnej niz pozostali. Juz taki naturalny podziat lokalnej spotecznos$ci powoduje
trudnosci w podejmowaniu dziatan integracyjnych, wzajemng nieufnos$é oraz brak checi
wspotpracy przy rozwigzywaniu lokalnych probleméw. Dotyczy to spraw zwigzanych
z bezpieczenstwem, ale rowniez estetykg tego regionu i prawie nie istniejgcg infrastrukturg,
ktora mogtaby stuzy¢ integracji mieszkarncéw. W przeprowadzonych w marcu 2018 roku
konsultacjach spotecznych w ramach projektu “Starachowice OD nowa” mieszkancy osiedla
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wzgodrze wskazywali wiele problemoéw, ktére powodujg poczucie wykluczenia i marginalizacji.
Z konsultacji tych wynika, ze poprawe sytuacji na osiedlu mozna osiggnaé poprzez poprawe
estetyki, zorganizowanie swietlicy lub innego publicznego miejsca spotkan mieszkancéw (np.
wiata grilowa), poprawe relacji sgsiedzkich. Z przeprowadzone] analizy wynika, ze sg na
terenie osiedla mieszkancy, ktérym zalezy na rozwoju tego miejsca i sg gotowi do wigczenia
sie w planowanie i realizacje dziatan. Szeroko zakrojone dziatania rewitalizacyjne na Osiedlu
Wzgdrze zostaty zapisane w Strategii Rozwoju Miasta Starachowice na lata 2018-2027. Daje
to szanse na wtgczenie mieszkancéw w lokalne inicjatywy zwigzane z prowadzeniem procesu
rewitalizacji.

Potencjat spotecznosci lokalnej

W lipcu 2016 roku zarejestrowane zostato Stowarzyszenie “Razem dla Nas” zfozone
z mieszkancéw Osiedla Wzgdrze, ktére w swoich celach zapisato m.in.: dziatania na rzecz
poprawy warunkéw zycia na osiedlu w tym wszechstronny i zréwnowazony rozwadj spoteczny
i kulturalny oraz integracje mieszkancéw osiedla i przeciwdziatanie bezradnosci i wykluczeniu
spotecznemu. Dotychczas nie zanotowano spektakularnych dziatan w/w stowarzyszenia, ale
jak twierdzi Zarzad Stowarzyszenia, wynika to gtéwnie z braku miejsca do prowadzenia
dziatalnosci (Swietlica, miejsce spotkan) na rzecz mieszkancédw. Na poczatku podejmowane
byty rézne inicjatywy, gtdéwnie w zakresie poprawy estetyki osiedla, ale inicjatywy nie spotkaty
sie z szerszym zainteresowaniem. Odbywaty sie rowniez systematyczne spotkania Zarzadu
z Prezydentem Miasta w pomieszczeniach Szkoty Podstawowej nr 1. Po ostabieniu
poczatkowego entuzjazmu, Stowarzyszenie ograniczato sie gtéwnie do sktadania wnioskéw do
lokalnego samorzadu o zrealizowanie postulatéw mieszkaricéw osiedla w celu poprawy
warunkoéw ich zycia. Aktualnie dziatalno$é Stowarzyszenia praktycznie zostata zawieszona.

Z analizy badan prowadzonych w ramach projektu “Starachowice OD nowa” wynika, ze oproécz
cztonkdw Stowarzyszenia na osiedlu mieszka wiele osdb, ktére posiadajg rézne kwalifikacje
zawodowe i kompetencje mozliwe do wykorzystania przy planowaniu dziafan i realizacji zadan
OSL.

Spoteczno$¢ terytorialna “Ostrowiecka”

Bloki mieszkalne przy ul. Ostrowieckiej powstaty na bazie zlikwidowanego biurowca bytego
Zaktadu Remontowo-Budowlanego FSC Starachowice oraz poprzez wybudowanie obok
nowego bloku z mieszkaniami socjalnymi. W dwdch blokach znajduje sie 71 mieszkani. 34
mieszkania socjalne znajdujg sie w bloku nowo wybudowanym - Ostrowiecka 21B. Srednia
wielko$¢ mieszkania wynosi 25 m2. Blok zamieszkuje 62 osoby. W bloku Ostrowiecka 21A
znajduje sie 37 mieszkan, w tym 26 socjalnych i 11 komunalnych. Mieszkania majg $rednia
wielkos¢ ok. 30 m2. Blok tgcznie zamieszkuje 93 osoby.

Mieszkancy tych blokow zostali gtdwnie przesiedleni z osiedla Bugaj, oraz innych mieszkan
socjalnych i komunalnych, ktére zostaty przeznaczone do remontu badz likwidacji. Pomimo
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lepszych warunkéw mieszkaniowych niz dotychczas, mieszkancy blokéw caty czas uwazajg, ze
zostali przesiedleni na peryferia Starachowic niejako “za kare”, gdyz miejsce to jest znacznie
oddalone od przemystowe] czesci miasta i stabo skomunikowane, co utrudnia podjecie
zatrudnienia, korzystanie z infrastruktury miasta i dostep do innych obiektéw uzytecznosci
publicznej. Stad tez znaczna czes¢ mieszkancow tych blokéw woli korzystaé z pomocy
spotecznej, niz samodzielnie prébowaé rozwigzywac dotyczace ich problemy. Mieszkancy nie
podejmujg préb budowania dobrych relacji miedzy sobg, uwazajac, ze kazdy musi sobie radzié
sam, bez ogladania sie na innych. Bardzo wyrazne jest stanowisko roszczeniowe,
ukierunkowane na rozwigzanie problemoéw osobistych, ale réwniez na rozwigzanie
problemdw wspdlnoty.

Mieszkancy tych blokéw stanowig bardzo zréznicowang spotecznosc. Sg osoby i rodziny, ktére
w miare mozliwosci radzg sobie w codziennym zyciu. Jednak az 20 rodzin korzysta z réznych
Swiadczen pomocy spotecznej (tgcznie 29 os6b). Powodem tego s3: bezrobocie,
niepetnosprawnos¢, dtugotrwata choroba, alkoholizm i inne dysfunkcje. Kilka oséb
mieszkajgcych w tych blokach jest narodowosci romskiej, co powoduje dodatkowe problemy
zwigzane z akceptacjg innej kultury i nietolerancja.

Potencjat spotecznosci lokalnej

Postawy roszczeniowe, wynikte z sytuacji materialnej i innych probleméw osobistych, nie
sprzyjaja podejmowaniu inicjatyw oddolnych mieszkaricéw. Z informacji uzyskanych od
osoby, ktéra jest upowazniona do kontaktéw pomiedzy mieszkaricami a zarzadcg budynkdéw
(nie jest to formalny gospodarz obiektu) oraz od pracownika socjalnego wynika, ze sSrodowisko
jest mocno skonfliktowane i jak dotychczas nie przejawiajgce jakichkolwiek wspdlnych
inicjatyw. Mieszkancy blokéow raczej nie utrzymujg kontaktéw towarzyskich, a brak
odpowiedniego zaplecza rekreacyjnego nie sprzyja tego typu kontaktom. Mieszkaricy
przejawiajag minimalistyczny stosunek do swoich potrzeb. Uwazajg, ze to ich tymczasowe
miejsce pobytu, wiec ani nie majg poczucia wspodlnoty, ani nie wigzg z tym miejscem
dtugotrwatych plandw.

Spotecznosé kategorialna “Seniorzy”

Ze wzgledu na “starzejgce” sie spofeczenstwo miasta Starachowice, bardzo istotnym
elementem dziatalnosci Centrum Ustug Spotecznych jest okreslenie potrzeb grupy osdb
w wieku senioralnym i zapewnienie im szerokiego zakresu ustug spotecznych realizowanych
na ich rzecz, lub organizowanych na zasadzie “samopomocy”. W celu wypracowania
odpowiednich metod dziatania i sposobu realizacji potrzeb senioréw, podjete zostang w tym
temacie dziatania w spotecznosci seniordw zamieszkujgcych Osiedle tazy. Osiedle to
usytuowane jest na obrzezach Starachowic od strony poétnocno-wschodniej ograniczone ul.
Itzecka, Kranncowa i Dtuga. Zabudowe osiedla stanowig gtéwnie domy jednorodzinne. W sktad
osiedla wchodzg rowniez 3 bloki wielorodzinne. Rozwdj osiedla wigzany byt z budowa w latach
80 - tych XX wieku na granicy osiedla duzych zaktadéw miesnych (aktualnie ANIMEX). Niestety
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przeciggajgca sie budowa, ograniczenie wielkosci zaktadu, w tym planowanego zatrudnienia,
wstrzymaty rozwdj osiedla i ograniczyty naptyw nowych, mtodych mieszkancow. W zwigzku
z tym, dotychczasowi mieszkancy osiedla szybko wkroczyli w wiek emerytalny i stanowia
stosunkowo liczng grupe seniorow w odniesieniu do ogdlnej liczby mieszkaricow osiedla.
Pomimo wielu ograniczen zwigzanych z potozeniem osiedla, stabg komunikacjg lokalng,
brakiem instytucji publicznych dziatajacych na rzecz mieszkarncéw, na osiedlu tym na réznym
szczeblu dziatania podejmuje liczna grupa aktywnych osdb, ktdre nalezy wzmocnié i daé im
narzedzia do skuteczniejszego dziatania na rzecz réznych grup spotecznych, a szczegdlnie
senioréw.

Potencjat spotecznosci lokalnej

Wiekszos¢ osdb w wieku seniorskim zamieszkujgcych osiedle tazy, mieszka tam od
urodzenia lub przez kilkadziesigt lat. Usytuowanie osiedla na uboczu miasta, zabudowa typu
wiejskiego i szereg bezposrednich powigzan mieszkarncéw, ugruntowato wsréd mieszkancow
silne wiezi wspodlnotowe, i podejmowanie réznorodnych dziatan w zakresie poprawy
warunkéw zycia i lokalnego rozwoju. Kulminacjg tych dziatan byto zaangazowanie
mieszkancow w budowe kosciota parafialnego oraz dziatania zwigzane z poprawa estetyki
osiedla. To parafia, erygowana w 1984 roku, stata sie centrum integracji mieszkanncow
i miejscem podejmowania réznych inicjatyw obywatelskich. Proboszcz parafii jest otwarty na
wszelkie dziatania spofeczne i chetnie pomaga w ich realizacji. Przyktadem tego jest
zarejestrowane pod koniec 2017 roku Katolickie Stowarzyszenie Niepetnosprawnych Swietlica
»Motylkowe Wzgdrze” aktywnie dziatajgce na rzecz niepetnosprawnych mieszkancéw gtéwnie
os. tazy. Przy parafii dziata wiele wspadlnot religijnych oraz nieformalny Klub Seniora oraz klub
motocyklistow. Z inicjatywy miodszych mieszkaricow oraz pod patronatem proboszcza
utworzono Familijny Klub Sportowy tazy, ktdérego druzyna pitkarska bierze udziat
w rozgrywkach ligowych. Te rézne formy aktywnosci, wzmocnity znacznie poczucie tozsamosci
mieszkancow osiedla. Szczegdlnie wida¢ to w grupie seniorow. Coraz liczniejsza grupa tych
0sb6b, poszukuje mozliwosci wzajemnego kontaktu, wspierania sie nawzajem i spedzania
razem wolnego czasu.

Planowane etapy OSL prowadzonego w ramach pilotazu projektowego

Caty proces OSL zostat podzielony na cztery etapy:

® Przed wejsciem - czyli dziatania przygotowawcze i planistyczne
e Wejscie - etap wchodzenia do spotecznosci i budowania kultury zaufania do OSL
e Aktywizacja - gtéwny etap rozwijania aktywnos$ci mieszkancéw, budowania relacji

miedzy nimi i sieciowania gtéwnych aktoréw spotecznosci lokalnej
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o Wyjscie - etap ewaluacji, tworzenia narzedzi utrzymania trwatosci rezultatéw OSL i przejecia

przez mieszkancow petnej kontroli i odpowiedzialnosci za samoorganizacje spotecznosci.

Etapy

Przed
wejscie

m

Wejscie

Aktywi-

zacja

Cele operacyjne Zastosowane
komponenty
osL*
Uzupetnienie i uspotecznienie E;D
diagnozy zasobodw i potencjatow
spotecznosci lokalnych
Spotkania i konsultacje z instytucjami A;LE;
ogdlnomiejskimi bedgcymi
potencjalnymi partnerami kluczowymi
w procesie OSL
Przygotowanie zespotéw i I E
potencjalnych realizatoréw
(zawodowych i spotecznych) do OSL
konkretnych spotecznosci
Miejska kampania informacyjno- A E
edukacyjna na rzecz OSL
Integracja mieszkancoéw wokét OSL A;l
Tworzenie podstaw struktur A;D;E;l
sieciowych
Wytonienie lokalnych lideréw i A;D;
ujawnienie/zbudowanie
nieformalnych grup aktywnosci
Podjecie dialogu z sektorem A;D;l

administracji, biznesu i NGO, w celu

uznania OSL za istotny mechanizm

rozwojowy w skali miasta i wtgczenia

go do refleksji nad lokalnymi

politykami publicznymi.

Uzgodnienie i realizacja szczegétowych = A;D;E;l
planéw OSL dla kazdej ze spotecznosci

z uwzglednieniem: animacji,

sieciowania i planowania spotecznego.
Powotanie i moderowanie dziatan A;l

lokalnych partnerstw/koalicji na rzecz
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wsparcia OSL

Przygotowanie i wdrozenie programu E;l X X X
edukacyjnego dla lideréw i
animatoréw lokalnych “Akademia
Mieszkarica Aktywnego”,
wspierajgcego uspotecznienie procesu
osL
Wspotpraca z administracja, biznesem | A;D;E;l X X X
i NGO na rzecz wypracowania systemu
wspierajgcego rozwdj OSL w
Starachowicach po zakonczeniu
projektu
Wyjscie = Przeprowadzenie partycypacyjnej A;D;
ewaluacji OSL i wtaczenie jej wynikow
do kreowania systemu wsparcia OSL
po zakonczeniu projektu
Ewentualne powotanie formalnych A;E X
struktur (np. lokalnych NGO)
mogacych przejgc¢ OSL konkretnych

spotecznosci

O
>

Analiza dotychczasowego dorobku OSL
i wypracowanie decyzji na szczeblu JST
o zakresie, nowych spotecznosciach i
innych aspetach funkcjonowania OSL
w Starachowicach

Kampania inforamcyjno-edukacyjna AE; X
podsumowujgca dorobek OSL i

wskazujgca Sciezki jego kontynuacji

* Oznaczenia komponentéw OSL: A - Aktywizacja; D - diagnoza; E - Edukacja; | - Integracja

Ramowy harmonogram dziatania w ramach OSL
W procesie planowania wypracowalismy cztery harmonogramy dziatan:

® harmonogram dziatan z zakresu OSL na poziomie ogdlnomiejskim, zwigzany
z koniecznoscig pogtebienia diagnozy wyjsciowej pod katem OSL, oraz przygotowania
ogotu mieszkancdw, instytucji i organizacji w Starachowicach na pojawienie sie metody
OSL w sferze spotecznej miasta
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e harmonogramy dziatan w poszczegdlnych spotecznosciach objetych pilotazem.

Ze wzgledu na to ze:

o OSL ze swojej natury musi miec charakter partycypacyjny i w proces planowania muszg

by¢ wtgczeni przedstawiciele spotecznosci i potencjalni partnerzy z danego obszaru

e orazze wzgledu na ilos¢ i charakter ryzyk opisanych na koricu planu

przyjelismy ze harmonogramy bedg miaty charakter wstepnej propozycji do dyskusji w gronie

przysztych realizatoréw i spotecznosci lokalnych, oraz ze beda one dotyczyty okresu do korica

2021 roku.

Precyzyjne harmonogramy dziatan beda wypracowywane w IV kwartale kazdego roku

na rok nastepny i bedg uwzgledniaty wnioski i rekomendacje wynikajgce z monitoringu

i ewaluacji dziatan z koriczgcego sie roku.

Harmonogram dziatan z zakresu OSL na poziomie ogdélnomiejskim

Obszar
Dziatan

OosL

Animacja

Sieciowanie

Zadanie

Spotkania informacyjne z wybranymi przedstawicielami instytucji
miejskich i innych niezbednych do wdrozenia OSL

Okreslenie ptaszczyzny wspotpracy w zakresie realizacji zadan OSL
przez instytucje i podmioty ekonomii spotecznej na terenie miasta
Starachowice

Zachecanie instytucji lokalnych do wtgczania sie w swiadczenie
ustug spotecznych i rozszerzanie ich oferty

Systematyczne przekazywanie informacji na temat prowadzonych
dziatan metodg OSL, korzysci z tego ptynacych oraz oczekiwan
mieszkancéw

Po co nam OSL - kampania informacyjna w mediach lokalnych -
aktualne dziatania i plany na przysztosc¢

Opracowanie cyfrowej mapy zasobow i potencjatéw na rzecz OSL

Pozyskiwanie nowych partneréow do realizacji dziatan OSL
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Realizator

CUS - OSL

CUS - OSL

CUS - OSL

CUS - OSL

CUS - OSL

CUS - OSL

Animatorzy

OosL

Kwartaty
2021r.



Planowanie

Spoteczne

Witaczanie do dziatarn OSL partnerdw spoza instytucji publicznych i
PES

Wiaczenie do dziatania OSL osdb publicznych i samorzagdowcow

Wiaczenie instytucji i oséb w realizacje planu OSL na terenie miasta
i wybranych spotecznosci

Wspdlnie mozna wiecej - efekt synergii w dziataniach spotecznych -
szkolenie dla przedstawicieli instytucji i NGO w zakresie dziatan
zwigzanych z OSL

Przekazywanie wnioskow i postulatéw zidentyfikowanych w
lokalnych spotecznosciach przez OSL odpowiednim adresatom i
instytucjom

Zaprezentowanie metody OSL jako formy pracy w sSrodowiskach
poprzez prezentacje na sesjach Rady Miasta i Rady Powiatu
Przygotowanie programu edukacyjnego dla lideréw i animatoréow

lokalnych wspierajgcego uspotecznienie procesu OSL

CUS - OSL

CUS - OSL

CUS - OSL

KOOWES

CUS - OSL

CUS - OSL

CUS - OSL,
Eksperci,

Instytucje

Harmonogram dziatan z zakresu OSL w spotecznosci terytorialnej “Wzgorze”

Obszar
Dziatan

OosL

Animacja

Zadanie

Po co nam OSL - kampania informacyjna przy uzyciu réznych

nosnikéw informacji (ulotki, plakaty, artykuty w prasie itp.)

Spotkania z mieszkaricami w celu zebrania opinii, uwag, potrzeb i
korekt w zakresie dziatan OSL w spotecznosci mieszkaricow osiedla
Wzgdrze, poprzez spacery po osiedlu, zebranie relacji,
dokumentacje fotograficzna.

Opracowanie planu dziatania do konca 2021 r. z uwzglednieniem
aktywnego wtgczenia sie mieszkarncdw w opracowanie planu

poprzez konsultacje i zgtaszanie propozycji dziatan
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Realizator

CUS - OSL

Animatorzy

OosL

CUS - OSL -

eksperci

X | X X
X | X X
X

X
X | X X
X
X
Kwartaty
2021r.
1} 1l v
X
X X X
X



Sieciowanie

Planowanie

Spoteczne

Wakacje pod chmurka — cykliczne zabawy dla dzieci pozostajgce w
wakacje w miejscu zamieszkania — wigczenie mieszkarcéw do
pomocy w organizacji tych spotkan (np. kanapki, napoje, opieka,
uczestnictwo), integracja mieszkarncow wokot dziatarn OSL
Utrzymywanie statego kontaktu z mieszkaricami w celu
monitorowania biezgcych potrzeb poprzez upublicznienie numeru

telefonu kontaktowego, adresu email, strony internetowej, itp.

Organizacja pikniku dla mieszkaricéw potaczonego z
zaprezentowaniem dobrych praktyk zwigzanych z prowadzeniem
dziatan OSL w lokalnych spotecznosciach z zaprezentowaniem

oczekiwan i potencjatu mieszkarncéow

Identyfikacja lokalnych lideréw — mieszkancow Os. Wzgorze —

wtgczenie lideréw do opracowania planu dziatania

Nawigzanie wspotpracy z okolicznymi przedsiebiorcami w celu

wsparcia dziatarh OSL

Uzgodnienie zasad formalnego i nieformalnego partnerstwa
pomiedzy liderami, przedsiebiorcami, przedstawicielami wtadz i

instytucji w zakresie wspétpracy i pomocy na rzecz spotecznosci

Uzgodnienie wsparcia dziatan i wtgczenia sie w ich realizacje
poprzez instytucje kultury, sportu, rekreacji, oséb aktywnych i

innych — zebranie pomystéw, zakres wtgczenia mieszkancow, itp.

Prezentacja dotychczasowego dorobku OSL i opracowanie planu

dziatania na kolejne okresy

Wigczenie sie mieszkancéw w organizacje planowanej Swietlicy na

Os. Wzgbrze

Uruchomienie profilu Os. Wzgdrze w portalu spotecznosciowym i

zbieranie komentarzy i uwag dotyczacych dziatan OSL

Dziatania na rzecz tworzenia formalnych lub nieformalnych

partnerstw oraz NGO w celu rozwigzywania lokalnych probleméw,
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Animatorzy

osL

CUS - OSL,
Animatorzy

OosL

CUS - OSL,
animatorzy,
eksperci,

liderzy

CUS - OSL,
Animatorzy
OoSL

CUS - OSL,
Animatorzy
OoSL

CUS - OSL,
Animatorzy

OosL

CUS - OSL,
Animatorzy

OosL

CUS - OSL,
Animatorzy
OSL, Ekspert
osL

CUS - OSL,
Animatorzy
osL

CUS - OSL,
Animatorzy
osL

CUS - OSL,

Animatorzy



pod katem tworzenia planéw OSL na lata nastepne

OSL, Ekspert

osL

Harmonogram dziatan z zakresu OSL w spotecznosci terytorialnej “Ostrowiecka”

Obszar
Dziatan

OosL

Animacja

Sieciowanie

Zadanie

Po co nam OSL - kampania informacyjna przy uzyciu réznych
nosnikow informac;ji (ulotki, plakaty, artykuty w prasie itp.)
Spotkania z mieszkaricami w celu zebrania opinii, uwag,
potrzeb i korekt w zakresie dziatan OSL w spotecznosci
mieszkancéw blokéw przy Ostrowieckiej, poprzez rozmowy
grupowe i indywidualne, zebranie relacji i wspomnien,
osobistych doswiadczen, itp.

Ostrowiecka to nie koniec Swiata - uzgodnienie i przyjecie
planu dziatania OSL do korica 2021 r. przy aktywnym udziale
lideréw i mieszkarncéw blokéw

Cykliczne wakacyjne gry i zabawy dla dzieci na placu zabaw.
Zebranie opinii i potrzeb dzieci i mtodziezy mieszkajgcych w
blokach socjalnych. Wtaczenie mieszkaricéw w organizacje
zabaw. Integracja mieszkarncow wokat OSL

Organizacja 2 imprez integracyjnych z aktywnym udziatem
mieszkancéw, z wykorzystaniem ich potencjatu i
umiejetnosci

OSL twaj przyjaciel - budowanie partnerskich relacji
pomiedzy OSL a mieszkaricami blokéw w celu zwiekszenia
przeptywu informacji istotnych do skutecznego dziatania i
planowania dziatan na kolejne okresy

Identyfikacja liderow spotecznosci w celu nawigzania
wspotpracy

Rozmowy z prowadzgcymi dziatalno$¢ gospodarczg na
pobliskim terenie w zakresie wspotpracy i pomocy na rzecz
mieszkancéw blokow

Okreslenie zasad partnerstwa i wspotpracy w zakresie dziatan

OSL pomiedzy mieszkaricami, firmami i instytucjami
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Realizator

CUS - OSL,
Animatorzy OSL
CUS - OSL,

Animatorzy OSL

CUS - OSL,
Animatorzy OSL,
liderzy,
Animatorzy OSL

CUS - OSL,
Animatorzy OSL

CUS - OSL,

Animatorzy OSL

CUS - OSL,
Animatorzy OSL
CUS - OSL,

Animatorzy OSL

CUS - OSL,
Ekspert OSL

Kwartaty
2021r.



Planowanie

Spoteczne

Spotkanie podsumowujgce dziatania OSL z udziatem liderdéw,
mieszkancéw, partnerdw i innych oséb oraz ustalenie

planéw dziatania na przysztos¢

CUS - OSL,
Ekspert OSL

Harmonogram dziatan z zakresu OSL w spotecznosci kategorialnej “Seniorzy”

Obszar
Dziatan

OosL

Animacja

Sieciowanie

Zadanie

Po co nam OSL - kampania informacyjna przy uzyciu réznych
nosnikéw informac;ji (ulotki, plakaty, artykuty w prasie itp.)
Spotkanie z Klubem Seniora w celu okreslenia oczekiwan,
potrzeb i zakresu wspétpracy - zapoznanie z OSL, nawigzanie
kontaktu

Aktywny senior - spotkania z seniorami w otwartej
przestrzeni - zachecenie do aktywnosci, zebranie informacji,
obserwacje, korekty podejmowanych dziatan.

Opracowanie planu dziatania do korica 2021 roku przy
aktywnym udziale senioréw w planowaniu, przygotowywaniu
i realizacji dziatan.

Kwiatek dla seniora - kalendarz imienin i urodzin - telefon z
zyczeniami lub kartka (laurka) okolicznosciowa wykonana na
zajeciach przez seniorow.

Senior w sieci - przekazywanie na biezgco informacji o
dziataniach OSL na Osiedlu oraz aktywnosci Senioréw z
wykorzystaniem nowoczesnych technik komunikacji
(internet, telefon, profil na portalu spotecznosciowym)
Aktywny senior - szukamy lideréw - identyfikowanie osdb
chetnych do wspodtpracy, z autorytetem wsrdd mieszkancow,

nie tylko senioréw

Opracowanie potrzeb w zakresie samopomocy lub
wolontariatu na rzecz senioréw z udziatem lideréw i
przedstawicieli grup formalnych i nieformalnych dziatajgcych
na Osiedlu.

Okreslenie zasad wspotpracy i mozliwosci pomiedzy OSL a
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CUS - OSL,
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Animatorzy OSL
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Animatorzy OSL,

CUS - OSL,
Animatorzy OSL,
Parafia tazy, Grupy
parafialne

CUS - OSL,

Animatorzy OSL

CUS - 0SL,

Kwartaty
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instytucjami i organizacjami, ktére beda mogty wtaczy¢ sie Animatorzy OSL,
w dziatania na rzecz Senioréw Instytucje,
organizacje
Wtagczenie w promowanie i realizowanie dziatan na rzecz CUS - OSL, X X
senioréw przedstawicieli administracji, samorzadéw

i instytucji publicznych

Planowanie Podsumowanie dotychczasowych dziatarn OSL oraz ustalenie CUS - OSL,

Spoteczne  dziatan w przysztosci Animatorzy OSL
Wspieranie instytucji i osob dziatajgcych na rzecz seniorow CUS - OSL, X X
z Os. tazy poprzez promocje, zlecanie dziatan, wiaczanie do Animatorzy OSL

procesu planowania i ewaluacji

Dziatania na rzecz samoorganizacji senioréw poprzez CUS - OSL,
tworzenie grup formalnych i nieformalnych Animatorzy OSL,
KOOWES
Podsumowanie

Wdrozenie Centrum Ustug Spotecznych w Starachowicach w czesci dotyczacej

organizowania spotecznosci lokalnej niesie za sobg réowniez ryzyka, ktére wynikajg z wielu

subiektywnych i obiektywnych przyczyn. Do najwazniejszych ryzyk, ktére moga spowolnic lub

w sposdb niezadowalajgcy wdrozy¢ OSL nalezy zaliczy¢:

1.

Innowacyjnosc¢ projektu.

Pomimo wielu opracowan teoretycznych dotyczgcych OSL, brak jest w Polsce
doswiadczen w tym zakresie, ktore mogty by by¢ podstawg do pordwnania
skutecznosci podejmowanych w Starachowicach dziatan. Kazide przedsiewziecie
w ramach OSL, bedzie podlegaé szczegdtowej analizie i obserwacji od momentu
planowania, az do momentu realizacji. Ograniczenie tego ryzyka, polega¢ bedzie na
dokonywaniu biezgcych korekt i dostosowywania dziatan do zmieniajgcych sie
oczekiwan mieszkancdw i o mozliwosci realizacji dziatad OSL.

Przedtuzajacy sie stan epidemii.

Jezeli sytuacja epidemiologiczna w najblizszych miesigcach nie ulegnie radykalnej
poprawie, dziatania w ramach OSL muszg spetnia¢ wszystkie rygory zwigzane
z przestrzeganiem okreslonych przepisoéw i zarzadzen z tym zwigzanych. Stan taki moze
doprowadzi¢ do znacznego ograniczenia dziatan prowadzonych w $srodowiskach, lub
ograniczy¢ w istotny sposdb zasieg oddziatywania podejmowanych dziatan - np.
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mniejsza liczba oséb objetych dziataniem, przestrzeganie rygoréw epidemiologicznych,
utrudnienia w przemieszczaniu sie lub zgromadzeniach publicznych, obawy
uczestnikdw i organizatoréw przed ryzykiem zakazenia, itp. Ryzyko to moze by¢
zmniejszone lub ograniczone poprzez dziatania on-line, zapewnienie niezbednych
srodkéw bezpieczenstwa, ograniczenie liczby uczestnikéw, prowadzenie dziatan
w terenie otwartym itp.

. Trudnosci w identyfikacji i pozyskaniu lideréw w spotecznosciach.

Celem dziatania OSL jest wzrost aktywnosci i podejmowanie dziatan w srodowiskach,
ktére sg marginalizowane, wykluczone lub wystepujg w nich inne problemy spoteczne.
Skuteczno$¢ dziatan bedzie tym wieksza, im wieksza bedzie liczba lokalnych lideréw,
ktorzy swoimi umiejetnosciami, zaangazowaniem Ilub autorytetem wigczg sie
w dziatania OSL. Brak identyfikacji lub zaangazowania tych oséb, utrudni
uwiarygodnienie dziatan OSL, szerokie dotarcie do odbiorcéw lub wzbudzenie
zaufania. Ryzyko to mozna zmniejszy¢ poprzez edukowanie lokalnych lideréw,
wiaczenie ich do planowania i bezposredniej realizacji dziatarh oraz motywowanie ich
poprzez promocje w publikatorach, mediach i stronach internetowych.

Brak zainteresowania odbiorcéw dziataniami OSL.

Mieszkancy wybranych srodowisk, s3 w pewien sposdb “zamknieci” na nowatorskie
dziatania. Przyzwyczajeni sq do niezmiennego rytmu prowadzonego zycia. Nie oczekujg
zmian, “bo jest im tak wygodnie” lub nie wierzg, “zZe mogg zmienic swoje zycie”. Ryzyko
to mozna zmniejszy¢ poprzez planowanie i realizacje dziatan metodg “matych krokow”.
Rozpoczgé od dziatan mniejszych, angazujgcych mniejszg liczbe mieszkancéw i rozwijac
te dziatania, pokazujac efekty jakie mozna osiggnaé.

. Trudnosci w pozyskaniu partneréw do prowadzonych dziatan. Wiekszos¢ dziatan
zaplanowanych przez OSL bedzie realizowanych przez rdzne instytucje, posiadajgce
odpowiednie dos$wiadczenie w takich dziataniach. Mogg to by¢ zaréwno podmioty
ekonomii spofecznej jak i wyspecjalizowane placowki. Istnieje ryzyko, ze
przedstawione propozycje dziatan OSL, nie znajdg sie w sferze zainteresowan tych
instytucji. Ryzyko to mozina zmniejszyé poprzez wczesniejsze konsultacje
zaplanowanych dziatan, wyznaczenie zadan lub oferowanie odpowiednich warunkdow
realizacji.
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CZESC I
Realizowanie i monitorowanie
ustug spotecznych
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Propozycja strukturyzacji indywidualnych planéw ustug spotecznych

Przyznawanie ustug spotecznych

1. Przyznawaniem ustug bedzie sie zajmowat zespdt do spraw organizowania ustug
spotecznych, kierowany przez Organizatora Ustug Spotecznych, a tworzony min. przez
Koordynatorow Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych.

2. Kwalifikowanie oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych odbywac¢ sie
bedzie za posrednictwem centrum, na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego.

3. Zakwalifikowanie osoby zainteresowanej moze zostaé¢ poprzedzone przeprowadzeniem
przez koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych, w porozumieniu
z wnioskodawcg, rozpoznania indywidualnych potrzeb t;j.

e przedstawienie przez wnioskodawce potrzeb w zakresie ustug spotecznych;

e ustalenie rodzaju ustug spotecznych, z ktérych korzysta osoba zainteresowana, oraz
form i trybu korzystania z tych ustug;

e ocene zasadnosci i mozliwosci udzielenia osobie zainteresowanej ustug spotecznych
objetych wnioskiem oraz podjecia dziatan wspierajgcych osobe zainteresowang,
z uwzglednieniem wnioskdw wynikajacych z rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty
samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych;

e poinformowanie o odptatnosci za ustugi spoteczne okreslone w programie ustug
spotecznych, osobach uprawnionych do uzyskania ulg w opfacie za ustugi spoteczne
i wysokosci tych ulg. Wszystkie ustugi wdrazane w pilotazu, ujete we wniosku
o dofinansowanie projektu bed3 bezptatne.

4. Kwalifikowanie oraz ustalanie optaty za ustugi spoteczne, jezeli program ustug spotecznych
bedzie przewidywat optate za okreslone w nim ustugi spoteczne, odbywac sie bedzie na
podstawie ztozonych przez wnioskodawcéw oswiadczern o spetnieniu okreslonych
w programie ustug spotecznych warunkéw do korzystania z tych ustug oraz o uprawnieniu
do ulg w optacie za ustugi spoteczne.

5. Rozpoznanie indywidualnych potrzeb bedzie prowadzone w Biurze Obstugi Klienta KIPUS
w oddziale centrum. Koordynator indywidualnych plandw ustug spotecznych bedzie mogt
przeprowadzi¢ rozpoznanie indywidualnych potrzeb w miejscu, w ktérym przebywa osoba
zainteresowana.
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6. Na podstawie rozpoznania indywidualnych potrzeb koordynator indywidualnych
planéw ustug spotecznych, w uzgodnieniu z wnioskodawca, bedzie mogt opracowac
indywidualny plan ustug spotecznych, wskazujgcy ustugi spoteczne odpowiadajace na
potrzeby osoby zainteresowanej od profilaktyki przez poradnictwo do dziatan
naprawczych zawarte w Programie Ustug Spotecznych.

Procedura obstugi klientéw KIPUS

W ramach Centrum Ustug Spotecznych w Starachowicach powstato Biuro Obstugi Klienta
mieszczace sie w oddziale znajdujgcym sie Miejskiej Hali ,,Galeria Skatka” przy al. Armii
Krajowej 28 — okolice centrum miasta z dobrg lokalizacjg dojazdowa, duzym parkingiem,
przystankiem autobusowym - budynku nalezagcym do Gminy Starachowice. W omawianej
lokalizacji majg réwniez swoje biura nastepujgce komorki organizacyjne: Dziat Ustug
Opiekunczych i Specjalistycznych, Dziat Ustug Specjalistycznych dla Oséb z Zaburzeniami, Dziat
Programoéw i Ustug Spotecznych, Klub Integracji Spotecznej, osrodki wsparcia: Klub Senior+,
Dzienny Dom Senior+.

Biuro Obstugi Klienta KIPUS, majace lokalizacje na parterze budynku bedzie zapewniac
stanowiska pracy i obstugi dla trzech Koordynatorow Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych. Biuro Obstugi Klienta jest utworzone w przyjaznej przestrzeni, wyposazone
w odpowiedni sprzet komputerowy, WiFi dla klientéw, miejsca do odpoczynku i oczekiwania.
Biuro jest zaaranzowane w kolorach logotypu programu i wyposazone w odpowiednie
informatory dla klientéw.

CENTRUM U

BSLUGA KLIENTA ‘ SPOLECZNYCH
]

STARACHOWICE
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Indywidualne Plany Ustug Spotecznych (IPUS)

Tworzenie IPUS to jedno z wazniejszych zadan Centrum Ustug Spotecznych, ktére powinno byé
podstawg efektywnego dziatania na rzecz oséb potrzebujgcych kompleksowego wsparcia.

Po przeprowadzeniu rozpoznania indywidualnych potrzeb i zakwalifikowaniu wnioskodawcy
nastgpi proces opracowania indywidualnego planu ustug spotecznych. Plan wskazywaé bedzie
te ustugi, ktére odpowiadajg na potrzeby beneficjenta okreslone programie ustug spotecznych.
Opracowanie planu bedzie nastepowaé po rozpoznaniu indywidualnych potrzeb osoby
zainteresowanej, a takze po analizie mozliwosci pod wzgledem dostepnosci ustug i bedzie to
zadanie Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych. Centrum bedzie
podejmowacl dziatania na rzecz rozwoju i koordynacji ustug spotecznych, co m.in. bedzie
oznaczato animowanie lokalnych instytucji, organizacji czy przedsiebiorstw do budowania
oferty ustug na miare potrzeb mieszkaricdw oraz troske o jakos¢ i profesjonalizacje $wiadczenia
tych ustug.

Procedura tworzenia Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych

1. Podstawg opracowania IPUS przez Koordynatoréw Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych bedzie Katalog Ustug Spotecznych dostepnych dla klientéw. Na wniosek
klienta, w trakcie przeprowadzania rozmowy, majgcej na celu rozpoznanie sytuacji
zyciowej oraz indywidualnych potrzeb klienta, KIPUS bedzie przedstawiat wachlarz
dostepnych ustug, zaréwno pfatnych jak i bezptatnych, a takie wskazywaé bedzie
mozliwosci i Sciezki poprawy sytuacji zyciowe;j.

2. Praca KIPUS bedzie polegac réwniez na budowaniu relacji poprzez: zadawanie pytan
coachingowych, prowadzenie kontaktu, dialog motywujgcy, stosowanie zasad
zawartych w postepowaniu skoncentrowanym na rozwigzaniu. Rozmowa, umiejetnosé
stuchania, budowanie atmosfery zaufania i szacunku powinny sta¢ sie podstawg, na
ktorej opiera sie kontakt. Po nawigzaniu relacji, koordynator wspdlnie z klientem
przeprowadzi ocene sytuacji (diagnoze potrzeb). Koordynator bedzie rowniez oceniat
gotowosc klienta do zmiany.

3. Dostepnosé ilosci ustug KIPUS bedzie sprawdzat w bazie ustug, ktéra bedzie na biezgco
aktualizowana. Baza bedzie zawierac : nazwe ustugi, jednostke miary, realizatora ustugi,
dostepnos¢ ustugi (dni, godziny), odptatnos¢, ile oséb korzysta, ile ustug zostato
przyznanych, ile ustug zostato wykorzystanych, ile ustug zostato do wykorzystania.

4. W trakcie przeprowadzania rozmowy majgcej na celu rozpoznanie sytuacji zyciowej
oraz indywidualnych potrzeb klienta, KIPUS bedzie sporzgdzat Indywidualng Diagnoze
Potrzeb w specjalnym arkuszu programu komputerowego.

e dla klientow, ktdrzy korzystajg z ustug CUS i ich dane sg wprowadzone do systemu
Pomost — KIPUS potwierdza dane z wywiadu Srodowiskowego i wprowadza do
Indywidualnej Diagnozy Potrzeb — lub pobiera dane z Pomostu,
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e dla klientéw, ktérzy nie korzystajg z ustug i ich dane nie sg wprowadzone do
Pomostu — KIPUS wprowadza wszystkie dane, na podstawie rozmowy oraz
okazanego dokumentu tozsamosci.

Dane do Indywidualnej Diagnozy Potrzeb:

imie i nazwisko, PESEL, date urodzenia, adres, nr telefonu, zawdd, sytuacje zawodowa,

stan cywilny, ilo$¢ oséb w rodzinie, niepetnosprawnos$é, stan zdrowia, problemy,

potrzeby, rodzaj ustug, z ktérych korzysta — jednostka miary, ilos$¢, czestotliwos¢, rodzaj
ustug, z ktérych chciatby skorzystaé - jednostka miary, ilo$¢, czestotliwosc.

Indywidualna Diagnoza Potrzeb sporzadzona z przeprowadzonej rozmowy bedzie

drukowana i podpisywana przez klienta oraz koordynatora i bedzie jednoczesnie

stanowifa wniosek klienta.

5. Na podstawie zebranych danych KIPUS dokonuje analizy stanu i potrzeb, a takze
mozliwosci przyznania ustug i tworzy IPUS, zawierajgcy dane klienta, potrzeby oraz
wykaz przyznanych ustug, ilos¢, terminy realizacji, okres na jaki zostaty przyznane,
a takze wskazuje oczekiwane efekty poprawy sytuacji zyciowe] klienta i ustala
czestotliwo$é kontroli jakosci wykonywanych ustug oraz zadowolenia klienta.

6. IPUS nalezy stworzy¢ w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wystgpienia
z wnioskiem osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna
faktycznego, na okres niezbedny do realizacji ustug spotecznych wynikajgcych
z rozpoznania indywidualnych potrzeb, nie dtuzej jednak niz na rok (art. 40 iart. 35
ustawy).

7. IPUS jest rownoczesnie umowg miedzy stronami tj. klientem i Dyrektorem CUS.

8. IPUS jest podpisywany przez strony lub osoby upowaznione.

9. W przypadku kiedy zgtaszajgcy sie klient nie jest zainteresowany dostepnymi aktualnie
realizowanymi i koordynowanymi ustugami, a prosi o udzielenie informacji - KIPUS
przekazuje klientowi informacje dotyczacg Sciezki i procedury zatatwienia konkretnej
sprawy i przekazuje sprawe do konkretnej komérki CUS lub innego podmiotu.

Wzor Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych zawiera zatacznik nr 2.
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Sposdb pozyskiwania i zarzgdzania informacjami przydatnymi dla
potencjalnych klientéw CUS

Sposdb pozyskiwania informacji przydatnych dla potencjalnych klientow:

e Spotkania sieci ustugodawcéw (partnerstwa lokalnego), co pozwoli na statg
i systematyczng wymiane informacji przydatnych dla potencjalnych klientéw,

e Zarzadzanie wiedzg klienta, proces oparty na relacjach, pozwalajgcy lepiej poznac
i zrozumied potrzeby klienta, czesto jeszcze nieuswiadomione,

e Spotkania zespotu CUS, w szczegdlnosci z osobami pracujgcymi bezposrednio
z klientami.

Sposob przekazywania informacji przydatnych dla klientow:

e Przygotowanie kompleksowej informacji dla potencjalnych odbiorcédw — pakiet spotow,
reklam, informacji medialnych, poczta pantoflowa, itp.

e Przekazywanie informacji przez pracownikéw CUS i pracownikéw PES.
Zarzadzanie informacja (odbior, przetwarzanie i upowszechnianie informacji):

e Niezwykle istotnym elementem zarzgdzania informacjg jest wspodtpraca i wymiana
informacji pomiedzy Organizatorem Ustug Spotecznych, ktéry dba o zapewnienie
podazy ustug spotecznych a Koordynatorami Ustug Spotecznych, ktérzy analizujg proces
od strony popytu (potrzeb klientow),

e Dla zarzadzanie informacjg duze znaczenie bedzie miato utworzenie zintegrowanej
platformy IT na stronie CUS, ktéra wptynie na skrécenie przeptywu informacji,
aktualnosé¢ i doktadnosc¢ przekazywanych informac;ji.

Zasady dziatania i mozliwosci platformy IT:
e baza dostepnych ustug spotecznych,
e mozliwos$¢ pozyskiwania partnerdw, realizujgcych ustugi spoteczne,
e mozliwos¢ sktadania wnioskéw przez klientow,
e tworzenie IPUS.

Istotny wpltyw na zarzgdzanie informacjg bedzie promocja platformy IT. Informacje na ten
temat pojawig sie w lokalnych mediach i portalach spotecznosciowych oraz na stronach
partnerdw, realizujgcych ustugi spoteczne.
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Plan i sposdb monitorowania ustug swiadczonych w ramach CUS

z uwzglednieniem opinii mieszkancow — cztonkdw spotecznosci lokalnych — m.in. o jakosci

Swiadczonych ustug), w tym zapewnienie dostarczania danych na potrzeby ewaluacji, ktora

bedzie realizowana poza projektem.

Prezentowany plan i sposéb monitorowania ustug swiadczonych w ramach CUS obejmuje

dwa poziomy monitorowania:

Monitorowanie Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (IPUS)
Monitorowanie, jako narzedzie zarzadzania strategicznego.

Monitorowanie Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych

1. Zgodnie z art. 45 ust. 1 ustawy o CUS, realizacja indywidualnego planu ustug

spotecznych jest na biezgco monitorowana przez koordynatora indywidualnych plandéw
ustug spotecznych. Koordynator na biezgco moze reagowaé w przypadku nietrafnie
dobranej ustugi, koniecznosci zmiany na inng czy tez objecie dodatkowg ustuga. Jest na
biezgco informowany o faktycznym wykorzystywaniu przez beneficjenta przyznanych
ustug.

Monitorowanie odbywa sie min. poprzez kontakt telefoniczny z klientem, rodzing
klienta, kontrole jakosci wykonywanych ustug w trakcie trwania ustugi, kontakt
z wykonawcg ustugi.

Aktualizacja IPUS moze sie odbywa¢ min. w przypadku zmiany potrzeb osoby
korzystajacej z ustug spotecznych, nowych ustug dostepnych w ramach projektéw lub
przyjecia przez gmine nowego programu ustug spotecznych. Wymagane jest do
tego uzgodnienie z wnioskodawca i sporzadzenie na pismie aktualizacji.

4. Aktualizacja IPUS jest podpisywana przez strony.

Zakonczenie realizacji IPUS:

1.

Na zakonczenie realizacji planu wymagane jest przeprowadzenie z osobg objetg
indywidualnym planem ustug spotecznych rozmowy podsumowujgcej realizacje tego
planu.

Sporzgdzenie opisu przebiegu i realizacji planu — na podstawie informacji uzyskanych
w toku monitorowania realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych oraz
przeprowadzonej z beneficjentem rozmowy podsumowujgcej.

Czynnosci te wykonuje koordynator, a opis przebieg z realizacji planu dotaczany jest do
akt sprawy.
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Omowienie Realizacji IPUS:

1. Organizator ustug spotecznych, co najmniej raz na 3 miesigce, organizuje spotkanie
koordynatorow indywidualnych planéw ustug spotecznych, stuzagce omdwieniu
realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych oraz wspétpracy z wykonawcami
ustug spotecznych.

2. W spotkaniu takim mogg uczestniczyé, na zaproszenie organizatora ustug spotecznych,
przedstawiciele wykonawcéw ustug spotecznych (art. 46 ust. 2 ustawy).

Podsumowanie Realizacji IPUS:

1. Organizator ustug spotecznych (art. 46 ust. 1 ustawy), co najmniej raz na 6 miesiecy
dokonuje podsumowania realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych
i przedstawia to podsumowanie dyrektorowi centrum oraz organizatorowi
spotecznosci lokalnej.

2. Podsumowanie pokazuje skutecznosci podejmowanych przez CUS dziatan w zakresie
dostarczania indywidualnego wsparcia.

3. Podsumowanie pozwala na wskazanie kierunkéw dziatan dla organizatora spotecznosci
lokalnej w zakresie rozeznania, jakiego rodzaju dziatania wspierajgce mozna bytoby
zaplanowac w celu poprawy czy tez wzmocnienia oddziatywania ustug spotecznych.

Monitorowanie, jako element zarzgdzania strategicznego

Monitorowanie, jako element zarzadzania strategicznego dotyczy efektywnosci spoteczno —
ekonomicznej realizowanych ustug, organizacji ustug spotecznych, pracy zespotu i realizatoréw
ustug spotecznych oraz stopnia realizacji zaplanowanych wskaznikow.

Stuzy¢ temu beda nastepujace elementy i narzedzia:

1. Stworzenie narzedzia monitorowania ustug spotecznych, badajgcego wielowymiarowo
efektywnos¢ ekonomiczno-spoteczng i jako$¢ tych wustug za pomocg metod
jakosciowych i ilosciowych, bazujgcych na miernikach.

2. Stworzenie narzedzia informatycznego wspomagajgcego kontakt z wykonawcami
ustug, odbiorcami ustug, przesytanie zlecen, przesytanie informacji o zmianach,
zbieranie danych dla analiz poréwnawczych, zapewnienie zgodnosci realizacji ustug
z zatozonymi poziomami ilosciowymi i jakosciowymi dla przyjetych standardéow
realizacji ustug, przesyfanie informacji do wykonawcdw w sytuacji przekroczenia
dopuszczalnego poziomu odchylen, pozwalajgc na podejmowanie dziatan
korygujacych.

3. Monitoring realizowany poprzez wywiady kwestionariuszowe, indywidulane wywiady,
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zogniskowane wywiady fokusowe w spotecznosci lokalnej, dotyczace:
e jakosci realizowanych ustug,
e komunikacji pomiedzy stronami,
e koniecznych zmian,
e zapotrzebowania na $wiadczone ustugi,

e zapotrzebowania na inne, dotychczas nie Swiadczone ustugi.

Ewaluacja

Ewaluacja zewnetrzna, rolg CUS jest dostarczenie niezbednych danych do ewaluacji.
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Podziat zadan pomiedzy CUS i partneréw Planu Wdrazania CUS,
Swiadczacych ustugi spoteczne

Centrum Ustug Spotecznych w Starachowicach bedzie sprzyja¢ rozwojowi lokalnej
infrastruktury ustugowej. Wspotpraca z CUS oznacza, ze uzgodniona cze$¢ potencjatu
ustugowego partnera znajdzie sie w bazie ustug CUS, ktdrg zarzadza organizator ustug
spotecznych, a ktdéra wykorzystuja w swojej pracy koordynatorzy IPUS. Jednoczesnie
mieszkancy zachowujg mozliwos¢ korzystania z ustug danego podmiotu takze poza systemem
CUS. Powstanie dzieki CUS zintegrowanych lokalnych systemow ustugowych moze by¢
impulsem do rozwoju sektora ekonomii spotecznej i solidarnej, poniewaz dzieki CUS pojawi
sie dodatkowy popyt na ustugi spoteczne, ktdre te podmioty bedg mogty wykonywaé. W CUS
w Starachowicach zostanie utworzone nowe stanowisko ds. wspdtpracy i wsparcia PES/NGO,
co wptynie rozwdj sektora ekonomii spotecznej i solidarne;.

W ramach CUS zostang zapewnione ustugi spoteczne, odpowiadajace na potrzeby wspdlnoty
samorzadowej. Stata wspodtpraca z organami administracji publicznej, organizacjami
pozarzadowymi i innymi podmiotami zmierza¢ bedzie do rozszerzenia oferty ustug
spotecznych, przy wykorzystaniu potencjatu ww. podmiotéw. Wszystkie te dziatania beda
wzmacniaty wiezi spoteczne oraz integracje i rozwdj wspdlnoty samorzadowe;j.

W powyzszym kontekscie mozna wymieni¢ nastepujace zadania CUS:
e Rozpoznanie potrzeb mieszkancéow,
e Rozpoznanie dostepnej oferty ustug spotecznych,
e Pefnienie funkcji lokalnego banku ustug spotecznych,
e Odgrywanie roli ,,centrum komunikowania o dostepnej lokalnie ofercie ustug”,

e Animowanie procesu wspotpracy z potencjalnymi partnerami i dostepnosci ustug
spotecznych,

e Koordynowanie realizacji ustug spotecznych — zaangazowanie réznych podmiotéw do
realizacji ustug spotecznych i zarzadzanie strumieniem ustug spotecznych.

W odpowiedzi na potrzeby mieszkancéw CUS bedzie zapraszaé do wspodtpracy lokalne
instytucje, ktére te potrzeby pomogg zaspokoi¢. W sieci partnerdw realizujgcych ustugi dla
mieszkancéw mogg znalez¢ sie m.in.:

e NGO, PES

e instytucje kultury (w tym osrodki kultury i biblioteki),

* instytucje szkoleniowe,
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e placoéwki opieki zdrowotnej i promocji zdrowia,
e instytucje pomocy i integracji spotecznej,

e osrodki sportu i rekreacji,

e inni lokalni pracodawcy.

CUS bedzie dazy¢ do sformalizowanego partnerstwa lokalnego, ztozonego z trzech sektoréow
zycia spoteczno — gospodarczego: administracji publicznej, NGO/PES i biznesu. Istotg
partnerstwa bedzie podziat kompetencji i zadan, co zapobiegnie ich dublowaniu, zwiekszy
skutecznos¢ pomocy i zapewni kompleksowe wsparcie. Uzgodnienia zostang dokonane przez
kadre zarzadzajgcq CUS Starachowice i poszczegdlnych instytucji. W tworzeniu partnerstwa
zostang wykorzystane doswiadczenia partnerskiej wspétpracy na rzecz rozwoju ekonomii
spotecznej w powiecie starachowickim, ktére dziata od 2017 roku na mocy podpisanego
Porozumienia. Spotkania partnerstwa lokalnego beda miaty w zaleznosci od potrzeb
charakter: informacyjny, diagnostyczny, monitorowania ustug, problemowy (polegajgcy na
rozwigzaniu zgtaszanych problemdéw) lub innowacyjny (polegajacy na kreowaniu nowych ustug
w odpowiedzi na zgtaszane potrzeby).

Podstawowe cele partnerstwa:
e optymalizacja procesdw dostarczania ustug,
e kompleksowa diagnoza potrzeb,
e wspdlne rozwigzywanie problemow.

Zasady wspotpracy miedzy podmiotami zajmujgcymi sie realizowaniem ustug spotecznych:
e Suwerennos¢ stron — dobrowolny udziat i autonomicznosé,

e Partnerstwo - dysponowanie prawem do zabierania gtosu, wyrazania opinii,
podejmowania decyzji,

e Efektywnos¢ - zapewnienie odpowiedniej jakosci ustug za odpowiednig cene,

e Uczciwa konkurencja oraz jawnos¢ - wybér realizatorow ustug w oparciu o jasne
i powszechnie znane kryteria,

e Pomocniczo$¢ - jej istotg jest wykorzystanie potencjatu podmiotow juz dziatajgcych
i realizujgcych ustugi spoteczne na terenie danej spotecznosci, a nie dublowanie ich
ustug.

Wspodtpraca miedzysektorowa CUS z lokalnymi ustugodawcami bedzie odbywaé sie zaréwno
przez organizowanie otwartych konkurséw ofert dla podmiotéw sektora pozarzgdowego,
jak i zlecanie ustug spotecznych w trybach okreslonych w Prawie zamoéwien publicznych,
z uwzglednieniem mozliwosci kontraktacji ustug z podmiotami komercyjnymi.
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Formy wspotpracy z realizatorami ustug:

e Partnerstwo formalne, ktére tgczac zasoby partneréow zwieksza efektywnosé ich
wykorzystania,

e Kontraktowanie ustug — zlecenie realizacji okreslonych ustug partnerom dziatajgcym
obszarze CUS,

e Wspdtpraca nieformalna, tj. wspdlne akcje promocyjne, festyny.

Pozagdanym partnerem dla CUS sg podmioty ekonomii spotecznej, a przede wszystkim
przedsiebiorstwa spoteczne, ktére nie dziatajg dla zysku, a w swoich celach statutowych
posiadajg realizacje zadan publicznych uzytecznosci publicznej. Przedsiebiorstwa spoteczne sg
rowniez katalizatorami innowacji spotecznych, poniewaz skupiajg sie na konkretnej, zazwyczaj
waskiej grupie odbiorcow lub niezaspokojonej potrzebie spotecznej. Wypetniajg tez luki
w podazy na lokalnym rynku, realizujgc ustugi nieoptacalne dla firm komercyjnych.
Potencjatem, ktéry mozna zagospodarowaé s réwniez spotfecznie odpowiedzialni
przedsiebiorcy (CSR).
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Sposdb Zarzadzania CUS

Sposdb Zarzadzania CUS jest oparty na nastepujacych elementach:

e zgodnosc z ustawg o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych,

e zapewnienie struktury organizacyjnej dostosowanej do nowych zadan zwigzanych
z utworzeniem CUS (schemat organizacyjny zawiera zatgcznik nr 1),

e stworzenie procedur i nici komunikacji wewnetrznej w procesie zarzadzania,

Zarzadzanie CUS obejmuije:
e zarzadzanie procesem zmiany spotecznej,
e zarzadzanie ustugami spotecznymi (realizowanymi przez CUS oraz partneréw
/kooperantow)

Zarzadzanie ustugami spotecznymi jest jednym z kluczowych elementéw zarzadzania CUS.
W CUS procesem zarzadzania ustugami spotecznymi kieruje organizator ustug spotecznych
(OUS) podlegajacy dyrektorowi Centrum. OUS podlegajg kierownicy: dziatdw merytorycznych
i osrodkéw wsparcia wchodzgcych w sktad Zespotu Ustug Spotecznych.
Do sktadu Zespotu Ustug Spotecznych nalezg KIPUS (3 etaty), ktorych zadaniem jest:
e dokonanie rozpoznania indywidualnych potrzeb osoby zainteresowanej skorzystaniem
z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych,
e opracowanie indywidualnych plandw ustug spotecznych i ich aktualizacje,
e monitorowanie realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych,
e koordynowanie ustug spotecznych udzielanych w ramach indywidualnych planéw
ustug spotecznych,
e przeprowadzenie ewaluacji IPUS na podstawie rozmow z osobami objetymi tymi
planami.

Kierownik Dziatu Programow i Ustug Spotecznych w ktérym funkcjonujg KIPUS odpowiada
merytorycznie za realizacje ustug zlecanych podmiotom zewnetrznym i podlega bezposrednio
Oous.

Zewnetrzne zarzadzanie siecig ustug i kooperacji CUS z partnerami. Jest to rodzaj sieciowego
wspotrzadzenia (governance network), jakim jest wspdtpraca CUS z partnerami — lokalnymi
podmiotami ustugowymi z rdinych sektorow: publicznymi placéwkami wsparcia,
organizacjami pozarzgdowymi, przedsiebiorstwami spotecznymi, spétdzielniami socjalnymi,
prywatnymi firmami Swiadczacymi ustugi spoteczne. Przy czym aktywnymi uczestnikami tej
wspotpracy sg zarowno OUS, jak i KIPUS. Organizator ustug spotecznych inicjuje i animuje te
wspotprace w wymiarze instytucjonalnym, dgzac do tego, aby oferta ustug realizowanych przez
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CUS we wspotpracy z partnerami byta jak najszersza. Im bowiem szersza paleta oferowanych
ustug, tym bardziej realne staje sie ich ,szycie na miare” (personalizacja wsparcia), stosownie
do potrzeb konkretnych mieszkancéw, przy wykorzystaniu indywidualnych planéw ustug
spotecznych IPUS.

Pierwszym zadaniem CUS w Starachowicach jest zbudowanie sieci partneréw, ktérzy beda
realizowali ustugi spoteczne. W Starachowicach sg obecnie 4 przedsiebiorstwa spoteczne
(3 spdtdzielnie socjalne oraz stowarzyszenie). Poza nimi do sieci partnerskiej witgczane beda
organizacje pozarzgdowe i inne instytucje.

CUS w Starachowicach realizuje spofecznie odpowiedzialny model partycypacyjny
w Swiadczeniu ustug spotecznych i pomocy spotecznej, angazujac osoby fizyczne oraz
przedsiebiorcow w tzw. ,cichg pomoc” - system pomocy i wsparcia oséb, ktore przekraczajg
kryterium dochodowe. Przedsiebiorcy i osoby fizyczne w formie finansowej i rzeczowej (poza
budzetem CUS) wspieraja, lub finansujg swiadczenie ustug, dostosowane do potrzeb, osobom
zdiagnozowanym i wskazanym przez CUS, wigczajac sie tym samym w szeroki model ustug
spotecznych oraz dofinansowujac sfere ustug i pomocy spoteczne;j.
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Plan podnoszenia kwalifikacji i nabycia umiejetnosci przez zespoét
wdrazajgcy CUS

Kazda zmiana w instytucji wywotuje mimowolny opdr czy nieche¢ oséb, ktérych ta nowa
sytuacja dotyczy. Jest to zwigzane z poczuciem braku wptywu na dang sytuacje, a przede
wszystkim z brakiem wiedzy i odpowiednich kompetencji. W modelu funkcjonowania CUS
jedna z najwazniejszych grup, ktérych ta nowa sytuacja dotyczy sg pracownicy CUS oraz
podmiotéw wspdtpracujgcych np.: domu kultury, bibliotek, osrodka sportu. Rozwigzaniem tej
sytuacji jest edukacja. Inwestycja w szkolenia i rozwéj kadry CUS jest inwestycjg w kapitat ludzki
i spoteczny oraz niezbednym elementem skutecznego dziatania CUS.

Etapy podnoszenia kwalifikacji i nabywania umiejetnosci przez zespét wdrazajacy CUS:

e planowanie potrzeb szkoleniowych, ustalanie planu szkolen,
e ustalenie mozliwych zrédet finansowania szkolen,

e realizacja superwizji dla kadry zarzadzajacej,

e realizacja szkolen dla pracownikow,

e uczestnictwo we wspdlnych spotkaniach sieciowych/forum wymiany doswiadczen
z pracownikami innych CUS.

Superwizja dla kadry zarzadzajgcej — daje mozliwos¢ poszerzenia wiedzy, rozwoju osobistego
i zawodowego, w szczegdlnosci w zakresie zarzgdzania zespotem i koordynacji ustug
spotecznych.

Szkolenia i kursy - stanowig niezbedny element rozwoju zawodowego pracownikéow w kazdej
organizacji. Centrum Ustug Spotecznych w Starachowicach stawia na rozwdj osobisty
i zespotowy swoich pracownikéw.
Doskonalenie pracownikéw obejmuje:

e podnoszenie kompetencji miekkich i nabywanie nowych umiejetnosci,

e podnoszenie kwalifikacji,

e rozwdj warsztatu pracy zespotdw pracowniczych,

e rozwdj w zakresie wspotdziatania pracownikdw CUS z zewnetrznymi kooperantami,

realizujgcymi ustugi spoteczne.

Szkolenia pracownikéw Centrum Ustug Spotecznych w Starachowicach realizowane beda
z trzech zrédet finansowania:

e Szkolenia i kursy realizowane przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Kielcach.
Zgodnie z art. 34 pkt 1 i 2 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
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spotecznych (Dz.U.2019, poz. 1818) ROPS przeprowadzi szkolenia, o ktérych mowa
w art. 25 ust. 2 pkt 4, art. 30 pkt 3 i art. 33 pkt 3 ustawy. Szkoleniami objete zostang
nastepujgce stanowiska pracy: dyrektor CUS, organizator ustug spotecznych,
organizator spotecznosci lokalnej, koordynatorzy indywidualnych planéw ustug
spotecznych.

e Szkolenia podnoszace kompetencje realizowane w ramach srodkéw wtasnych CUS, tj.
komunikacja spoteczna, prawo zamodwien publicznych, praca socjalna, w tym
wspotpraca z organizatorem spotecznosci lokalnej, praca z trudnym klientem, pierwsza
pomoc, przeciwdziatanie  wypaleniu zawodowemu, tworzenie  decyzji
administracyjnych, rozpatrywanie skarg i wnioskow, itp.

e Szkolenia i kursy realizowane ze srodkéw zewnetrznych (m.in. z Powiatowego Urzedu
Pracy, Kielecko — Ostrowieckiego Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej, itp.).
Szkolenia dotyczace gtéwnie realizacji ustug spotecznych, ich standaryzacji, wspoétpracy
z podmiotami kooperujgcymi (w tym PES), animowania spotecznosci lokalnych
w ramach OSL, budowania sieci wspétpracy CUS z organizacjami i instytucjami,
partycypacji publicznej, itp.

Realizacja planu szkolen zapewni rozwdéj zawodowy kadry CUS w sposéb komplementarny.
Rozwdj ten nastgpi zaréwno w sferze osobistej jak tez zespotowej. Zaktada sie, ze kazdy
pracownik Centrum uzyska co najmniej 1 szkolenie, natomiast biurowi pracownicy
merytoryczni 2-3 szkolenia rocznie. Szkolenia i webinaria z platform specjalistycznych typu LEX,
Open Nexus, itp. bedg uzupetniaty podnoszenie kompetencji pracowniczych.
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Sposoby promoc;ji i informacji

W ramach promocji CUS zaplanowano nastepujace dziatania:

kampania spoteczna: lokalne media (radio, telewizja, media spotecznosciowe, strony
internetowe JST i jednostek organizacyjnych),

zaangazowanie lokalnych autorytetéow (np. Marek Materek, Prezydent Miasta
Starachowice, proboszczowie poszczegdlnych parafii, politycy, liderzy spoteczni),
rozwdj wspotpracy miedzyinstytucjonalnej - partnerstwo lokalne, promujgce CUS
i jego dziatania,

»marketing szeptany” - informowanie znajomych, wspotpracownikéw o dziataniach
CUs.

Metody docierania do potencjalnych odbiorcow:

pracownicy socjalni - informowanie swoich podopiecznych o dziataniach CUS,

kierowanie informacji do podmiotéw (w tym PES), wspierajacych konkretne grupy
odbiorcéw,

informowanie osrodkéw wsparcia dziennego o dziataniach CUS,

informowanie placéwek catodobowych o dziataniach CUS,

spotkania w spotecznosci lokalnej, skierowane do konkretnych grup odbiorcow.
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Plan finansowy

Plan finansowania ustug spotecznych

w okresie 01.04.2021 - 30.04.2023

Rodzaj ustugi Kwota w zt

UStUGI DLA SENIOROW

ustugi opiekunicze i inne ustugi poprawiajgce jako$¢ zycia w miejscu 1 087 960,00 zt
zamieszkana, mieszkania chronione, ustugi zdrowotne, pozostate
ustugi (z zakresu kultury, edukacji, sportu, rekreacji i turystyki).

USLUGI DLA RODZIN W KRYZYSIE | OSOB OPUSZCZAJACYCH PIECZE
ZASTEPCZA

mieszkania chronione, opieka dla dzieci do lat 3, ustugi wspierajgce
aktywnos¢ oséb — poradnictwo specjalistyczne itrening
umiejetnosci, broker pracy dla osdb objetych interwencja kryzysows,
grupy wsparcia

331 320,00 zt
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Sposoby testowania, okreslenie rezultatow testowania oraz pakietu
produktow, ktory powstanie w wyniku testowania

W pierwszym Kamieniu Milowym zostaty przygotowane szczegétowe zatozenia Modelu CUS,
ktére bedg testowane i monitorowanie w trakcie nastepnych Kamieni Milowych 2 - 4.
Testowanie bedzie sie odbywato poprzez ,doswiadczenie w praktyce”, czyli weryfikacje
w praktyce wprowadzonych rozwigzan. Na biezgco bedg tez wyciggane wnioski z przebiegu
testowania. Rezultatem testowania i jego produktem finalnym bedzie Model CUS gotowy do
wdrozenia w innych instytucjach wraz z wnioskami, rekomendacjami i rozwigzaniami
problemdw, ktére moga sie pojawi¢ na kazdym etapie testowania. W ostatnim Kamieniu
Milowym zostanie opracowany pakiet produktéw, ktéry powstanie w wyniku testowania.
Pakiet produktdéw zostanie przedtozony Radzie Programowe;.

Pakiet bedzie zawierat nastepujace produkty:

1. schemat organizacyjny i procedury dziatania CUS,
zalecane szkolenia dla pracownikdw CUS (z uwzglednieniem szkolern wskazanych
w Ustawie), zalecane wyposazenie CUS,

3. metody i techniki wykorzystywane w diagnozie potrzeb mieszkaricow w zakresie ustug
spotecznych oraz potencjatu lokalnych ustugodawcéw,

4. zalecane metody i narzedzia pracy kadr CUS z mieszkarncami, w tym w zakresie metodyki
tworzenia indywidualnych plandéw ustug spotecznych (IPUS),

5. zasady wspotpracy CUS z partnerami, w tym tworzenia partnerstw lokalnych,

6. narzedzia do oceny skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania CUS.

Najwazniejszym rezultatem podejmowanych dziatarh bedzie sprawnie funkcjonujacy CUS
w Starachowicach, realizujgcy kompleksowe ustugi spoteczne dla ogdtu mieszkancow.
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Zatgcznik Nr 1

do Regulaminu Organizacyjnego
Centrum Ustug Spotecznych

w Starachowicach
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Zatqcznik nr 2

INDYWIDUALNY PLAN USEUG SPOLECZNYCH NR ....... (Wzor)

SPRZADZANY NA PODSTAWIE INDYWIDUALNE]J] DIAGNOZY PORZEB
PRZEPROWADZONE]J] W DNIU .

Stanowiacy kontrakt miedzy stronami w zakresie ustug spolecznych realizowanych przez Centrum
Ustug Spotecznych w Starachowicach ul. Majowka 21 a.

IMIE I NAZWISKO UCZESTNIKA:

ADRES, NUMER TELEFONU UCZESTNIKA:

PESEL UCZESTNIKA:

KOORDYNATORA PLANU:

IMIE I NAZWISKO, NUMER TELEFONU

DATA SPORZADZENIA/AKTUALIZAC]I

TERMIN OBOWIAZYWANIA:
AL NI DoAY REGULAMINY POSZCZEGOLNYCH USLUG,
A REGULAMIN UCZESTNIKA, OSWIADCZENIA
Lp | Nazwa Okres Harmonogram | Zakres Swiadczonej | Miejsce
ustugi Swiadczenia | Swiadczenia ustugi Swiadczenia
uslugi uslugi uslugi
1 Usluga 04-12.2021 6 godzin Pomoc w zaspokajaniu Miejsce zamieszkania
opickunicza tygodniowo codziennych potrzeb
zyciowych. Opieka
higieniczna.
2 Taxowka 07-12.2021 2 przejazdy w Kurs z miejsca Teren miasta
dla seniora miesiacu zamieszkania do miejsca Starachowice
max. 6 przejazdow | docelowego oraz kurs z
w roku miejsca docelowego do
miejsca zamieszkania w
ciagu jednego dnia
3 Mobilny 05-12.2021 4 ustugi w roku po | Drobne naprawy, Miejsce zamieszkania
konserwator max 2 godziny konserwacje — bez zakupu
materialow

Plan sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Informacje dotyczace podmiotéw §wiadczacych ustugi oraz dane szczegétowe zostang przekazane na
Karcie Ustug.

data, Uczestnik
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