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~Naprawmy Starachowice” to aplikacja stuzgca mieszkancom do zgtaszania usterek
dotyczacych infrastruktury miejskiej np.; przepetnionych koszy, zasmieconych
terendw, braku osSwietlenie ulicznego, ubytkdw w nawierzchni drdég, czy
nieskoszonych trawnikéw. Starachowice jako pierwsze w regionie wprowadzity taka
forme przekazywania interwencji do urzedu i jak informuje Prezydent Miasta Marek
Materek aplikacja spotkata sie z pozytywnym odbiorem u mieszkancdéw, ktérzy
coraz chetniej z niej korzystaja.

- Aktualnie w aplikacji ,Naprawmy Starachowice” mamy 135 zgtoszen, ktére zostaty
przyjete, 31 jest w trakcie rozwigzywania, 44 zostato zakonczonych czyli przekazano
do innych instytucji odpowiedzialnych za ich realizacje, natomiast zrealizowanych
zostato 60 interwencji. - informuje Prezydent Miasta Marek Materek - Zachecam
mieszkancéw do korzystania z tej aplikacji, dlatego, ze Panstwa zgtoszenia
pomagajg nam naprawiac i poprawia¢ wizerunek naszego miasta. Wiele z tych
zgtoszen, ktére trafiajg do ,,Naprawmy Starachowice” ma takze wptyw na poprawe
bezpieczenstwa w komunikacji. Przyktadem takim sg ostatnie zgtoszenia dotyczace
krzewdw, ktére zastaniaty widocznosc¢ przy wyjezdzie z parkingdw przy Powiatowym
Zaktadzie Opieki Zdrowotnej. Zgtoszenia te trafity do spoétdzielni socjalnej
~Starachowiczanka”, ktéra btyskawicznie usuneta krzewy, dzieki czemu ten wyjazd
jest bezpieczny.

Zgtoszenia dokona¢ mozemy poprzez aplikacje w telefonie lub z komputera
stacjonarnego wchodzac na strone: naprawmy.starachowice.eu Najpierw na mapie
miasta nalezy wybiera¢ miejsce ktérego dotyczy zgtaszana interwencja, a nastepnie
odnalez¢ odpowiednig kategorie i zaznaczy¢ czego konkretnie zgtoszenie dotyczy,
dobrze jest zatgczy¢ do tego zdjecie oraz krétki opis zgtaszanego problemu.
Zgtoszona za posrednictwem aplikacji interwencja trafia do osoby odpowiedzialnej
za administrowanie systemem - pracownika Referatu Gospodarki Komunalnej, Drég
i Ochrony Srodowiska. Nastepnie osoba ta przekazuje zgtoszone problemy do
pracownikéw odpowiedzialnych merytorycznie za dane dziatanie w urzedzie lub do
wtasciwych instytucji i placowek.

Dzieki tej formie komunikacji oraz przesytanym zdjeciom usterek skrécony zostaje
czas oczekiwania na realizacje interwencji. Aplikacja ta pozwala takze unikng¢
koniecznosci zgtaszania probleméw na piSmie lub telefonicznie. Usterki mozna
zgtaszac 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

https://www.youtube.com/watch?v=Bp-3u9)-pmE
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